Moving Forward

A Step-By-Step Guide to

Community Services
For

Survivors of Woman Abuse
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Produced by:  
Crisis Centre North Bay  
This booklet is dedicated to all the women who have lived or are living through an abusive relationship, and to their strength and courage.
Inside this booklet you will find information on:
· Community resources and how to access them

· Legal processes and working with your lawyer

· Abuse issues 

· Budgeting tips

· Housing

· Tenant’s rights

Table of Contents

Introduction






2

Table of Contents





3-4


What is abuse? 





5
Characteristics of an abusive partner



6
Why do women stay?





7

Shelters in Nipissing District




8-11


Financial 


How do I apply for Ontario Works



12-13
Low Income People Involvement



14-15 Credit Counselling Program




16
Victim Services
Criminal Injuries Compensation Board


17
Victim Services of Nipissing District



18
Victim/Witness Assistance Program



19
Victim Support Line





20
Partner Assault Response Program



21
Partner Intervention Program




22
Amelia Rising Sexual Assault Centre of Nipissing

23
Housing

What options are out there for me?



24
Rent Geared-to -Income?

                                  
25
List of housing providers




26-27
Native Housing





27

Co-op’s in Nipissing





28

Seniors Housing





29


Table of Contents Continued….

Legal information





30
Nipissing Legal Clinic





31

Other Support Services

North Bay Indian Friendship Centre



32

True Self Employment and Training



33

North Bay & District Multicultural Centre


34

Adult Education





35
Children's Services





36
Counselling services
                             


37
Mental Health and Addictions Services

Crisis Intervention





38

North Bay Regional Health Centre



39

North Bay Recovery Home




40

Food Banks in Nipissing District



41-42
Other food programs





43
Important Government numbers



44-45
Emergency Numbers





46-47
Walk-In Clinics





48
Employment /skills training




49
Budgeting Tips





50-51
What to look for when viewing an apartment


52
What You Need to Know About a Lease


53
Giving Proper Notice





54-55
Ending a tenancy





56
Facing eviction





57-58
What happens at a hearing




59-60
What is Abuse?
Abuse is a systematic pattern of behaviours in a relationship that are used to gain and/or maintain power and control.
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There are many different forms of abuse:

Emotional: includes hurting feelings, put-downs, name-calling, threatening, controlling, limiting other relationships, using intimidation, jealously and criticism.

Physical: Any forceful or violent physical behaviour; slapping, choking, punching, spitting, kicking, burning.

Psychological: Involves fear and degradation. The purpose is to make you emotionally insecure about your self-worth.
Sexual: Any forced sexual act or behaviour.

Financial: Using money, or lack of money, to control you. This includes not allowing you to work, not giving access to money, giving you an allowance or forcing you to beg for money.

Characteristics of an abusive partner:

Possessiveness:  View their partners as their own property.
Control:  Believe they have the right to control their partner, tell them what to do and expect obedience.

They feel they have the right to use force to maintain power and control.

Entitlement:  Unrealistic expectations, expect their 

partner to make them feel happy, the family life must center on his needs.

Externalize blame: Will not assume responsibility for their actions, shifts blame onto their partner or others.

Superiority: Sees partner as stupid, unworthy, a sex-object or housekeeper. Sees the man as “head of the household” and  ultimate decision maker.

Manipulative: A tactic of confusion and lies.  Projects a good image of himself to others and then says the partner is crazy/abusive.  Says one thing and does another.
Denial & Minimizing: Refusing to acknowledge the 

abusive behaviour and the seriousness of it and its effects. The abuser blames the victim stating that “she fell” etc.

Isolation: Cutting their partner off from other relationships. Controlling what she does, who she talks to, limiting her outside contacts. Not letting her use the phone or see her family. Sabotaging of friendships so she believes this is the only relationship she has.

Abusers can exhibit some or all of these characteristics and never physically assault a woman.

Why do women stay?
· They hope their partner will change

· They fear being alone

· They believe no one can help them

· They feel it is their fault

· They feel they have to keep the family together
· They see the breakup as a failure

· They fear for their lives and the lives of their children

· Lack of money to make it on their own

· Fear of endangering family or friends that may help her

· Religious/cultural pressures

· Guilt and shame

· Fear of retaliation

· Lack of knowledge of community resources

· Think they have no place to go
Leaving an abusive relationship is a difficult decision to make. It may save a woman’s life, but can also put her and her children in harms way.

The most dangerous time for a woman is when she is attempting to leave the abuser or after she has left.

Often the abuser has made numerous threats towards her, the children, even her family if she leaves. These threats can influence the woman to stay in the relationship until she feels there is a safe time to leave.



Shelters in the Nipissing District

Crisis Centre North Bay– Four Elms Residence

- Provides emergency shelter to men, women, and children 

  in crisis/homeless.

- 19 bed facility-24/7

- Individuals must be 16 years of age or older unless 
  accompanied by a parent.

- Provides one-on-one-support, crisis counselling, referrals, 
  advocacy, and community collaboration and education.

- 24 hour crisis line

- Transitional Housing Support (See housing)
- Barrier free 
1675 Cassells Street, North Bay, ON P1B 4C6

Phone: 705-474-1031

Fax: 705-474-1036  
Women’s Outreach: 705-474-8853

www.crisiscentre-nb.on.ca
Executive Director: Susan Rinneard
Mattawa Women’s Resource Centre
- Provides emergency shelter to women and children 

- 10 bed facility –24/7
- Individuals must be 16 years of age or older

- Provide support, referrals, accompaniment, advocacy, and professional counselling, safety planning
- Transitional support (see outreach programs)
- Barrier Free
385 Pine Street, Mattawa, ON P0H 1V0

Phone: 705-744-5567 
Fax: 705-744-5128

Outreach: 705-744-0535
Executive Director: Beverly Bell

Nipissing Transition House

- Provides emergency shelter to women and children fleeing abuse.
- Provides individual support and counselling in house and over the phone as well as advocacy, accompaniment, and emergency transportation.
- Provides outreach groups

- Child & youth counselor 

- Safety Planning
- Barrier free
547 John Street, North Bay, ON P1B 2M9

Phone: 705-476-2429

Outreach: 705-494-9589

Fax: 705-476-0274
Website: www.nipissingtransitionhouse.com
Executive Director: Janine Lafreniere

Ojibway Women’s Lodge (OWL)
- Provides emergency shelter to aboriginal and non-aboriginal
women and children who have been threatened, harassed, or who 

are experiencing personal, financial or other difficulties.

10 bed shelter

- Crisis counselling to residents and non-residents

- Provides referrals, support, advocacy, transportation, and safety planning
- Community awareness

- Community Outreach program
- Barrier free
131 Commanda Cres. North Bay, ON P1B 8G5
Phone: 705-472-3321
 
Fax: 705-472-3376

Toll free: 1-800-387-2465
Transitional Support:  705- 472-0233

www.ojibwaywomenslodge.ca
Executive Director: Suzanne Goulais-Deering
Horizon Women’s Centre
-Provides emergency shelter for women and children who are victims of domestic violence or sexual assault and to women in crisis and in need of assistance.
- Provide support, counselling, advocacy, safety planning, referrals
- 24/7 Crisis Line, phone support
- Outreach program and community education
- Barrier free
155 Salter Street, Sturgeon Falls, ON P2B 3K6

Phone: 705-753-1154 

Fax: 705-753-1945


Housing &Outreach: 705-753-5571
www.horizoncentre.ca
Executive Director: Linda Lafantasie-Renaud
 Shelter/Outreach Support Services

All five shelters in the Nipissing District offer a Transitional Support Program.

TSP workers offer assistance, support and education to those who need help to make connections with services as well as finding new housing or maintaining existing housing.

Crisis Centre North Bay…………………………………………….705-474-8853

Mattawa Women’s Resource Centre………………….705-744-5567

Nipissing Transition House……………………………………..705-494-9589

Ojibway Women’s Lodge………………………………………….705-472-3321

Horizon Women’s Centre…………………………….…………..705-753-5571
Services a Transitional Support Worker can offer you:
Help completing housing applications, court papers, 

ODSP/OW forms.
Transportation to view housing.
Information about, and referrals to, other community agencies.
Accompaniment to court as well as other appointments.
Advocacy with landlords and other community agencies.
Help with budgeting and accessing community resources.
Learning about what services are out there to help you and how to access them can be very difficult.

YOU ARE NOT ALONE!

Contact any of these services to get help and get the information and support you need to break free from abuse and move forward!
Financial Assistance

Often when a woman leaves an abusive situation, she finds that she struggles financially.  Throughout the relationship, the woman may not have been allowed to work, or have access to family finances. This can make her very vulnerable and very easily confused when dealing with money.

Sometimes the woman is forced to return to the abuser as she has difficulty surviving on her own.

If you have no income you may qualify for funds through Ontario Works.
Ontario Works is a program of the District of Nipissing Social Services Administration Board.
To apply: Call the intake line at: 705-474-1923 
                                                Or/ 1-877-829-5121

Apply Online:
 www.dnssab.on.ca or www.ontario.ca/socialassistance
Ontario Works Assistance is comprised of:
Basic allowance: Food and necessities

Shelter Portion: Rent and utilities

Health Benefits: Drug & Dental

The amount a person is eligible for is based on the size of the family unit.

Documents needed to apply:

Proof of identity and date of birth (Birth or baptismal certificate)
Social Insurance Number

Health Card number for all members of the family
Verification of any income from all sources for you, and working
dependents
Verification of assets and debts, shelter & utility costs
Proof of school attendance for dependents 16 years +

Copy of Grade 12 diploma if completed

Employment information (if relevant)

Income tax return

Verification of status in Canada for all members

Copy of resume if available

When women leave an abusive relationship, they often leave 

everything behind. In addition to struggling financially, they also 

likely need assistance with paying last month’s rent deposit and 

other housing related costs. A new program through Ontario Works, 

called CHPI (Community Homelessness Prevention Initiative), may 

be able to help.
If you are already in receipt of Ontario Works, you can apply through your case manager (shelter staff can help). If you are not in receipt of Ontario Works, you can still apply via the intake line.
Contact information:

North Bay:

200 McIntyre Street East, North Bay, ON P1B 8J8

(Reception on main floor of city hall)
Phone: 705-474-2151

Fax: 705-474-0136

Mattawa: 

380 Main Street, Mattawa, ON P0H 1V0

Phone: 705-744-0395

Fax: 705-744-3967

Sturgeon Falls:

3-186 Main Street, Sturgeon Falls, ON P2B 1N9

Phone: 705-753-5400

Fax: 705-753-5411

Website: www.dnssab.on.ca
Low Income People Involvement

(LIPI)

Low Income People Involvement is an organization that assists in responding to crisis situations within the community. LIPI’s program 
(LIPI continued)
funds are seen as a last resort and all programs are subject to needs testing, income review and availability of funding.

Target population: 
Low income families and individuals in Nipissing District

Services provided: 

Trusteeship

Housing in Trust Program (HIT)

Assistance for households who are homeless or at imminent risk of being homeless due to poor money management, capacity issues, abuse, or overwhelming debt load problems.

· An in-depth needs analysis is performed to review sources of income/liabilities.
· An action plan is established aimed towards stabilization. If the client lacks the capacity to implement/maintain the action plan, a formal trusteeship is set up for minimum of one year, which empowers LIPI to act on behalf of the client.

· Once in the trustee program, all sources of income are deposited into a trust bank account which is administered by LIPI. 
· LIPI pays rent, utilities and all other housing costs and provides a weekly, bi-weekly or monthly allowance.

Community Housing Guarantee:

This is a program dedicated to payment of last month’s rent deposit. This is a repayment only program. This program is only offered to people who have the capacity to repay. Additionally, tenants’ landlords must agree to await payment until it is remitted by the tenant
Housing Supports-General Intake:

In order to assist the client with specific housing issues

(Rent arrears, last month’s rent etc.) the client must have exhausted all other avenues of help. If denied from other sources, a letter stating that is required.
(LIPI continued)
· Involves all aspects of needs with immediate crisis interventions to stabilize. 
· Self-sustaining plans are then implemented with various levels of ongoing support and/or contact.
LIPI also maintains and distributes a rental/housing listing on a daily basis.

Recreation & Community:

· Assisting families so that children can have access to community sports and activities. 
· Must apply/access other subsidy programs first.
· Can assist with school uniforms, supplies and school trip fees in some circumstances.
Dental work/Dentures

LIPI can assist individuals over the age of 17 with dental or denture costs. A needs assessment is required.  Approval is case specific.

SNHC-Santa Needs Help Campaign:

Every Christmas season, LIPI collects new and used toys as well as donations to help purchase toys for families that cannot afford to have gifts under the tree.

All assistance is needs tested, just call the office to apply. (Must provide proof of income)
Community volunteer income tax program

LIPI has trained volunteers to assist low income families in completing their income tax returns. There is no fee for this service. Contact them for more details.

127 Main Street East North Bay, ON P1B 1A9

Phone: 705-472-1337 
Fax: 705-472-4454

Executive Director: Lana Mitchell

www.lipinipissing.com
Hours of Operation:

Mon, Wed, Thurs, Fri: 10am-4pm.
Credit Counselling Program
Credit Counselling Program at Community Counselling Centre of Nipissing is the only not-for-profit credit counselling service in North Bay that provides a free, confidential assessment of your financial situation.

Credit counselling can assist you with gaining control of your finances and managing your debt.

You will meet with a certified credit counselor to go over your situation.

You will need to bring:

· proof of income (three (3) pay stubs, 
                        or updated bank book, etc) 

· Copies of statements from creditors, including       

                        information regarding line of credit(s), overdraft, etc.  

For help to access your credit history, you will need to bring:

· Birth certificate and/or

· Passport

· Driver’s license

Services available:

-Budgeting

-Money management education

-Advocacy

-Intervention with creditors

-Debt management Program

-Discussion of options to manage your debt

*They are a fully accredited member of the Ontario Association of Credit Counselling Services.  

Location:

Community Counselling Centre of Nipissing

361 McIntyre Street East, North Bay, P1B 1C9

Phone: 705- 472-6515

Fax: 705-472-4582
Website: www.cccnip.com
Victims Services

Criminal Injuries Compensation Board

The Criminal Injuries Compensation Board (CICB) is an independent agency of the Ministry of the Attorney General

The role of the CICB is to award financial compensation to victims of violent crime

To apply you must be:

· an innocent victim of a crime of violence

· someone, such as a parent, looking after a victim

· a dependent of a victim who died
· Someone who pays the expenses on behalf of a victim 

            (in certain circumstances)

What can be compensated?

· An injury or death caused by a crime of violence

· Any injury or death caused while trying to stop or legally arrest someone who was or was about to commit a crime.

· Severe psychological injuries directly related to a crime of violence.

To apply:

439 University Avenue, 4th Floor

Toronto, ON

M5G 1Y8

 www.cicb.gov.on.ca
1-416-326-2900 or 1-800-372-7463 (toll free)

Fax: 1-416-326-2883

Victim Services of Nipissing District

The Victim Services of Nipissing District (VSND) is a program that provides immediate on the scene service to victims of crime or disaster.

This program operates 24/7, 365 days of the year.
Specially trained VSND volunteers provide short-term assistance, address immediate safety concerns, provide community support sessions, complete a needs assessment, develop a personalized referral form or service plan, develop a safety plan, provide information and referrals to community and government support agencies, referrals to counselling, enhanced support for vulnerable clients and follow up.  VSND can provide limited time-sensitive financial assistance to eligible victims of the most violent crime.

VSND accepts referrals from all police services, emergency and protective services, community agencies and self-referrals.

135 Princess Street West

North Bay, ON

P1B 8K6

Phone: 705-472-2649


Fax: 705-472-2836

Coordinator: Carolyn Couchie

www.victimservicesnipissing.com
Satellite Offices (not staffed)

Mattawa:     

520 Valois Drive, Mattawa, ON P0H 1V0

705-472-2649

Sturgeon Falls:

225 Holditch St., Sturgeon Falls, ON P2B 1T1

705-753-6919
Victim/Witness Assistance Program

The Victim/Witness Assistance Program assists adult and child victims and witnesses of crime, after charges have been laid.

The mandate is to provide information, assistance and support to victims and witnesses of crime to guide them in understanding the processes of the criminal justice system.

Services are available to all victims, however, they are provided on a priority basis to those that have been most traumatized by crime.

Services include:

-Needs assessment

-Emotional Support

-Court preparation and orientation

-Case specific information (court dates, bail hearings etc)

-Referrals to community agencies

-Crisis intervention

360 Plouffe Street

North Bay, ON 

P1B 9L5

Phone:
 705-495-8339


Fax: 705- 495-8336

Executive Director: Lise St. George

Hours of Operation: Monday-Friday



8:30am-5:00pm

Victim Support Line

The Victim Support Line (VSL) is a Province-wide toll free service that provides information on adult offenders.

A victim of crime can register for VSL and be automatically notified on offender information such as parole hearings, court releases, unescorted temporary absences and/or to register for call block if you are receiving unwanted inmate calls from a jail.

You can also speak to an information counsellor to get information on what services are available in your specific area. 
Also by calling VSL you can learn how the criminal justice system works by listening to a voice system on arrest and release procedure, probation and parole, police responsibilities as well as how to prepare to be a witness in a criminal trial.

Once you are registered, you can call from any location to access information. 
Toll Free Number: 1-888-579-2888
Website: www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca
A program of: 

The Ministry of the Attorney General

The Ministry of Community Safety and 

Correctional Services

The Ontario Parole and Earned Release Board
Partner Assault Response Program

(PAR)

The Partner Assault Response Program is a program offered by the Community Counselling Centre of Nipissing.

The program approaches intimate partner violence as a belief system that needs to be changed, instead of anger management or conflict resolution. Graduates of the program have learned how male privilege makes most men blind to the harm caused by abusive belief systems.
The goals of the program are:

· To confront and challenge beliefs and attitudes that support abusive behaviours.

· To increase awareness of abusive behaviours.

· To encourage full responsibility for behaviours and to become accountable for these abusive and controlling actions.

· To provide new, non-abusive and non-controlling alternatives to abuse.
Who attends the PAR program?
The program is open to men referred by the criminal justice system. The program is available in French or English to men 18 years and older.
· You must first complete an intake/assessment.

· The Program lasts 12 sessions.

· The sessions are held once a week for 2 hrs.

· There is a fee for this program.

Community Counselling Centre of Nipissing
361 McIntyre Street East

North Bay, P1B 1C9

Phone: 705- 472-6515

Fax: 705- 472-4582

Facilitator:  Mike Nolan
Partner Intervention Program

(PIP)
The Partner Intervention Program is a program offered by the Community Counselling Centre of Nipissing.

The program is open to women referred by the justice system. It is designed to help women learn to control their violent outbursts and educate them about abusive behaviours in intimate relationships.
The goals of the program are:

· To increase awareness of abuse in intimate partner relationships.

· To learn new skills of self-control, non-violence, positive communication and conflict resolution.

· To take full responsibility for those behaviours.

· To build a support network that supports non-violence.

Where do you start?
· Once you have been referred to the PIP program by the court, contact the Community Counselling Centre of Nipissing by phone or in person to complete an intake assessment.

· An assessment interview will then be scheduled with you by the PIP facilitator who will explain the group process to you further.

· You will then attend a total of 4 sessions that will be held at the Community Counselling Centre once a week for two hours.

361 McIntyre Street East

North Bay, ON P1B 1C9

Phone: 705-472-6515


Fax: 705- 472-4582

Facilitator: Danielle Pitre
Amelia Rising Sexual Assault Centre of Nipissing

Sexual assault is any unwanted sexual activity.  Sexual assault is a crime of violence, power and control. It is never your fault.

Services offered:

· 24 Hour Crisis Line

· Individual and group counseling

· Accompaniment to hospital, police and court
· Information and referral

· Advocacy / Social Action
· Volunteer program

· Clothing and food banks

All services are free and confidential

101 Worthington Street East

Suite 11 (lower level)

North Bay, ON P1B 1G5

Phone: 705-840-2403

24 Hour crisis line: 705-476-3355

info@ameliarising.ca
Housing

Finding safe, affordable housing can be a difficult task for a woman who is fleeing or has left an abusive relationship.

What options are out there for me?

Often, a woman’s income changes after they leave a relationship and this can impact them finding appropriate housing.

If you have fled an abusive relationship you may qualify for what’s called a Special Priority Placement.

That means that if you meet the criteria, you will be given an interview by the local Housing Registry. If you are approved, you are then placed on an SPP waiting list for the next available unit that you qualify for, having priority over others on the list.
However, it can be at least 6-9 months before you are placed in a unit, therefore you must have other accommodations in the meantime.

*You DO NOT have to be in a shelter to qualify for this priority.
Criteria:
· Over 16 years of age

· The abused member intends to live separately from the abuser

· You must fill out request for special priority form and verification of abuse form
· There must be a letter of support from a service provider verifying the situation

· Proof of co-habitation must also be included.

· Must be submitted within 3 months after ceasing to live together.

When applying for housing, all applications must include:

· proof of income

· Canadian citizenship or birth certificate

· copy of custody order if children are involved
Rent Geared To Income:
The Nipissing District Housing Registry is the central point for applications for subsidized housing.  They accept applications for RGI and Market rent.  They cover the communities of North Bay, Sturgeon Falls, Mattawa, Verner, Temagami and Field.

To qualify for subsidized housing you must:

· be a resident of Nipissing District for 12 consecutive months

· be a Canadian citizen, landed immigrant or refugee claimant

· be 16 or older

· not owe money to any social housing provider in Ontario

· if you are a home owner, sell your home within 180 days of being housed

· able to live independently and make your own arrangements for support services
Where do I apply for housing?
Nipissing District Housing Registry
200 McIntyre Street East
(North Bay City Hall inside Ontario works reception) 
P.O. Box 126
North Bay, ON P1B 8G8
Phone: 705-472-2826


Fax: 705-472-1901
Applications can be found online at www.dnssab.on.ca
List of local Housing Providers

Holy Name Non-Profit Housing Corporation
70 Marshall Ave East

North Bay, ON 

Phone: 705-494-7725

Fax: 705-494-4860

Nipissing District Housing Corporation

133 Main Street West, Suite 200, P.O Box 480

North Bay, ON P1B 8J1

Phone:
705-472-2441

Fax: 705- 472-4171

Nipissing Mental Health and Housing Support Services

101 Worthington Street East-Suite 215

North Bay, ON P1B 1G5

Phone:
705-476-4088

Fax: 705-495-3585

Web site: www.nmhhss.ca
Niska Non-Profit Homes

135 Marshall Ave East

North Bay, ON P1A 4K7
Phone: 705-495-4214


 705-493 0554
Triple Link Homes

480 Fisher Street

North Bay, ON P1N 9M9

Phone: 705-495-0508

Physically Handicapped Adults 

Rehabilitation Association (P.H.A.R.A)

280 Oakwood Avenue

North Bay, ON P1B 9G2

Phone: 705-476-0733

Fax: 705-476-9287

Temagami Non-Profit Housing Corporation
11 Bayview Lane

Temagami, ON P0H 2H0

Phone: 1-705-569-3544

Fax:      1-705-569-3543

West Nipissing Non-Profit Housing Corporation
100 Michaud Street

Sturgeon Falls, ON

Phone: 705-753-5995

Native Housing:

Native People of Nipissing Non-Profit Homes Inc.

120 Massey Drive
North Bay, ON P1B 8J8
Phone: 705-497-1773

Fax:      705-497-7446

Waakohnsuk Native Non-Profit Homes Inc.

27 Third Street 
Sturgeon Falls, ON P2B 3EG
Phone: 705-753-5192

Fax: 
 705-753-3834
Co-operative Housing in Nipissing

Crossroads Co-operative

51-470 Bunting Drive

North Bay, ON P1A 4K5

Phone: 705-497-9678

Fax:      705-497-0650

Gateway Housing Co-operative

390 Champlain Street

North Bay, ON P1B 9L3
Phone:   705-474-2158

Fax:
   705-474-9182

Gneiss Housing Co-operative

41-600 Booth Road

North Bay, ON P1A 4J7

Phone:   705-497-8770

Fax:        705-497-0649

Harmony Haven Co-operative

36-117 Marshall Ave East

North Bay, ON P1A 4C2

Phone:   705-476-0052

Fax:        705-476-9770

La Seigneurie Co-operative

80-98 Harris Drive

North Bay, ON  P1A 4L2
Phone:  705-497-7704

Fax:       705-497-7744

Northern Lights Co-operative

56-659 McKeown Avenue

North Bay, P1B 9L6

Phone:  705-474-6097

Fax:       705-474-7745
Seniors Housing

Castle Arms Non-Profit Seniors Apartments

440, 480, 520 Olive Street

North Bay, ON 

Phone: 705-474-4250

Corpus Christi Court

1707 Cassells Street

North Bay, ON P1B 4C6

Phone: 705- 494-9684

Habitations Supremes North Bay Inc.

Place St.-Vincent

250 Victoria Street East

North Bay, ON P1B 9R2

Email: diane@habsup.ca

Phone: 705-495-1478

Fax:     705-474-3363

Empire Living Centre/Terrace Suites

425 Fraser Street

North Bay, ON P1B 3X1

Phone:   705-474-9555

Fax:
   705-474-8827

ONTC Apartments

655 Oak Street East

North Bay, ON  

Phone:  705-474-4279

Shibelith Group (Managed by North Shore Property)

5-288 Worthington Street West

North Bay, ON P1B 8K5

Phone: 705-495-6999

Fax:      705-495-4990
Legal Information

You have rights under the law!

Exercise your right and speak to a lawyer about your situation.

Abusers use legal action as threats and you can take back your power by being informed of what your rights are!

KNOWLEDGE IS POWER!

Free legal advice:
Every Monday morning at the North Bay courthouse located at
360 Plouffe Street.
There is a duty counsel on hand to meet with you from 9am-12pm.

You should get there early and sign up at the legal aid office on the first floor  (beside courtroom 101).
You will be called by name and have your chance to talk to the lawyer on duty.

You can also call Family Court Duty Counsel on the second floor of the courthouse at: 705-840-6900.
Important things to consider:
· Write down your questions before you go to see a lawyer.
· Be clear on what you are asking for.
· Bring a support person with you.
· Always think over a decision before instructing your lawyer 
            what to do.
· Remember your lawyer is not a counsellor and is not being 
             paid to provide emotional support.
· You may not achieve everything you want.

If you are not feeling like your lawyer is listening to you, 
FIND A NEW ONE!
You can speak to legal aid and express your concerns about how you are being represented. They will look into it and may agree to approve changing lawyers.
Nipissing Legal Clinic
The Nipissing Legal Clinic provides legal information and assistance to financially eligible individuals in the Nipissing District 16 years of age or older.
The clinic is staffed by lawyers and community legal workers and is funded by Legal Aid Ontario.

Areas they provide assistance with:
· Landlord & Tenant disputes

· Ontario Works appeals

· Human rights

· Employment Insurance 

· Workers Safety and Insurance Board

· Ontario Disability and Canada Pensions

There are certain areas of the law they cannot assist with:  
· Criminal law

· Family Law

· Employment Law

· Estate Law

They do referrals to services that can assist in those matters.

The Legal clinic also provides outreach and rights education to agencies and groups.
Call to book an appointment or walk in to office.
214-107 Shirreff Avenue
North Bay, ON P1B 7K8

Phone: 705-476-6603
Other Support Services

North Bay Indian Friendship Centre

The North Bay Indian Friendship Centre provides support, information, referrals and many types of programming.

Youth Programs
Offers culturally appropriate services to at risk urban aboriginal youth aged 13-18. Also provides a program where aboriginal youth between the ages of 12-17 learn about cultural practices.

Health Programs
Culturally based programming that aids in promotion of healthy lifestyles and ensuring that the needs of the aboriginal community are being met. Also includes crisis intervention, reduction of family violence program, advocacy and referral.

Programming is also available for aboriginal people that are living with addictions.
Children and family Programming
Programming is available for families with children ages 7-12.  Programming to strengthen life skills in health, education and socialization. Also provides a healthy/babies/children program that encompasses a holistic and culturally-based approach. They also offer a home visiting program in addition to programming and community support to aboriginal individuals with FASD and their families.

Legal Programming
Assistance provided to aboriginal individuals who experience difficulties with the law. Family court worker assists with child welfare and family court matters. They provide advocacy, guidance, support to help clients understand their rights and responsibilities under the law.

980 Cassells Street

North Bay, ON

P1B 4A6

Phone: 705-472-2811


Fax: 705-472-5251  


www.nbifc.org
True Self- Debwewendizwin
Employment & Training

True Self is a community based program that provides a number of services to women 16 years of age or older who are victims of violence and/or any Nipissing District woman who has been unable to find support and assistance elsewhere.
The goal of True Self is to provide streamlined access to services that promote the safety, self-sufficiency and well being of women and their families.  They foster a structured, collaborative, community response in one location.
There are numerous programs and workshops available:
· Holistic approach to employment and training for women who are survivors of abuse or those who are at risk of abuse.

· Support women from the early stages of self discovery through training, post secondary education, trades training or employment placement as they move towards economic independence.
· True Self works to raise awareness of and sensitivity to the barriers faced by women who experience violence.

The ultimate goal of these workshops is to assist women to develop knowledge, skills and abilities in order to increase their employability and income-earning potential. 
Suite 201-239 Main Street East
North Bay, ON

P1B 1B2

Phone: 705-474-4058

Fax: 705- 474-7436
www.trueself.ca
North Bay & District Multicultural Centre
The Multicultural Centre assists and supports new immigrants and refugees with integration and settlement needs.  They help newcomers adjust to living in Canada. 

Their services include: 
· settlement and orientation  
· community connections and mentoring
· English as a Second Language class referrals
· social events



· employment support
· citizenship assistance
· document certification
Integration Program

Settlement staff members provide newcomers and established immigrants with practical assistance for the challenges of everyday life in Canada. Services include needs assessment and referral, consumer and community information, assistance completing government forms and assistance in the following areas:

· Health issues, such as obtaining a Health Card and child immunization

· Education, such as school registration issues

· Housing, medical services, interpreter & translation services

· Immigration and citizenship applications and classes
· Consumer information, Canadian Law

· Job preparation skills
 
The Centre maintains a current list of volunteer interpreters. If you or a member of your family are struggling with English or French and need help communicating with teachers, doctors, lawyers, real estate agents or anyone else, contact them for assistance. 
100 Main Street East

North Bay, ON P1B 1A8

Phone: 705- 495-8931          

1-877-495-8931 (Toll Free)
Fax:      705-495-6747 
www.nbdmc.ca
ADULT EDUCATION

Adult Education Services

100 Main Street West, North Bay……………………………705-472-7771

(Side entrance) Contact:  Joe Bitonti 

www.npsc.ca
Anishinabek Educational Institute
1 Migizii Miikan Road, North Bay…………………………...705-497-9127
Toll free: 1-800-334-3330
www.aeipostsecondary.ca
CTS Canadian Career College

1495 Seymour Street, North Bay……………………........705-495-1200

http://www.ctsccc.com/north-bay
Canadore College

Academic Upgrading

100 College Drive, North Bay…………………………………….705-474-7600

Kim Sawyer ext. 5469

www.canadorecollege.ca
College Boreal

60 Commerce Court, North Bay…………………………….…705-497-0962

 1-800-361-6673

www.collegeboreal.ca
Native Education and Training College


(Online only)............................................705- 494-4700

www.nativeTC.com
CHILDREN’S SERVICES

HANDS
thefamilyhelpnetwork.ca

222 Main Street E., North Bay………………………………… 705-476-2293

                                                                            1-800-668-8555
Changing Patterns

Group programming for mothers and children who have experienced/ witnessed violence

Community Counseling Centre
361 McIntyre Street East, North Bay……………………….705-472-6515

Children’s Aid Society - Nipissing 

433 McIntyre Street W North Bay……………………………..705-472-0910

Infant Development Program

433 McIntyre Street W., North Bay……………………………705-472-0910

Family Enrichment Program

Nipissing – Parry Sound Catholic DSB

1000 High Street, North Bay……………………….………………705-472-1201
KIDS HELP PHONE……………………………………………………1-800-668-6868

Ontario Early Years Centre
171 Chippewa Street W., North Bay……………………….705-474-8910

One Kids Place
400 McKeown Avenue, North Bay………...……..…….…705-476-5437

                                                                            1-800-626-9100

COUNSELLING SERVICES
Alan Hirsh MA Counselling Services

203 - 348 Fraser Street, North Bay………………………..…705-476-2219

www.allanhirsh.com
ALLIANCE CENTRE

172 Ethel Street, Sturgeon Falls……………………………….705-753-2271

www.wngh.ca
Amelia Rising Sexual Assault Centre
 of Nipissing
101 Worthington Street East, North Bay……………….705-840-2403
www.ameliarising.ca
Community Counselling Centre

361 McIntyre Street East, North Bay………………………705-472-6515

Contact Intake regarding available programming

*** If you are on Social Assistance, your worker can refer you for free counselling sessions.

www.cccnip.com
mental health clinic

120 King Street, North Bay……….…………..................705-494-3050

www.nbrhc.on.ca
Vossos/Luoma and Associates
102 -133 Main St. West, North Bay………………………..705-495-2662 
Fax          705-495-4499
www.vossosluoma.com
Crisis Intervention
A Mental Health Crisis is the onset of an emotional disturbance or situational distress involving a sudden breakdown of an individual’s ability to cope.

If you or someone you know is experiencing a mental health crisis, the program is available twenty-four hours per day, seven days per week to provide mental health assessments, support and referrals.

Crisis Intervention services are also available in East and West Nipissing.
North Bay Regional Health Centre (24/7)
50 College Drive North Bay, ON
                   

Crisis Line………………………………………………………………………1-800-352-1141
……………………………….…………………………….705-495-8198 or 705-495-8148 
Community Crisis Outreach 

  ……………………………………………………………705-476-6240 ext 6241 or 6243
www.nbrhc.on.ca
West Nipissing General Hospital
Alliance Centre

172 Ethel Street, Sturgeon Falls
Open 7 days a week
3:30 p.m. – 11:00 p.m.
Tel: 705-753-3110 ext. 288

Mattawa Hospital 

217 Turcotte Park Rd, Mattawa ON P0H 1V0
Nipissing Mental Health Housing Support Services
Open Monday to Friday
9:00 a.m. – 4:00 p.m.
Tel: 705-744-6014

Addictions Services
North Bay Regional Health Centre
Community Addiction Treatment Service (Outpatient)
The program provides individual and group assessments and treatment for persons with substance abuse issues. Program participants attend sessions during the day and return to their own home in the evening. It is open to anyone, male or female aged 16 and over with addiction issues.

Residential Addiction Treatment Services (Inpatient)

The program provides individual and group assessments and treatment for persons with substance abuse issues. Program participants attend sessions during the day and remain in the building. It is open to anyone, male or female aged 16 and over with addiction issues.

Withdrawal Management – Detox (Inpatient)

The service offers detoxification beds for males and females 16 years of age and older, who are under the influence of/or who are in withdrawal from alcohol/drugs.

Concurrent Disorders (Outpatient)

Concurrent disorder counseling, for persons suffering from both mental health and addiction issues are offered through programming that combines mental health and addiction counseling to support the individual in their recovery.
Methadone Case Management (Outpatient)

Offers crisis intervention and ongoing support which is intended to help patients engaged in Opioid Maintenance Therapy to utilize and be connected to a larger network of community services that have the potential to enhance their treatment experience/outcome. The hope is that patients who access these services will be more engaged in treatment which will reduce drop-outs and increase retention.

Nipissing Detoxification and Substance Abuse Programs

120 King Street West

North Bay, ON

Phone: 705-476-6240

www.nbrhc.on.ca
The North Bay Recovery Home
The North Bay Recovery Home is a long-term facility for men and women aged 16 and over with alcohol and/or drug dependencies who are seeking professional assistance on their journey to recovery.
The program components are multi-faceted and are offered in both official languages (English and French). Programming is delivered by certified Addiction Counsellors.

Programs offered:

· Residential Recovery 
· Addiction Supportive Housing
· After Care 
The recovery home offers a 90 day program that is aimed at reinforcing the skills required for a new lifestyle and to prepare for a sober/clean return to society. 
Admission Criteria

· are 16 years of age or older.

· addicted to alcohol and/or other psychoactive drugs.

· have been abstinent from alcohol and/or all psychoactive drugs for at least 72 hours prior to arrival.

· willing to attend self-help meetings such as A.A. and/or N.A.

· able to make a commitment for 3 months.

· must participate in a scheduled personal screening interview prior to acceptance into the Recovery Home, either in person or by telephone.

· are motivated to make positive lifestyle changes in order to reduce harm and work towards a primary goal of abstinence.

393 Oak Street West, North Bay, ON  P1B 2T2

Phone: 705-472-2873
Fax:     705-472-6442

www.nbrh.org
FOOD BANKS:

CATHOLIC CHARITIES

Tuesdays 9am-11:30am
Restrictions: Once a Month, ID required
387 Algonquin Avenue, North Bay……………………….…705-472-3970
MATTAWA FOOD BANK

2 Wednesdays a month 10am-1pm
450 Hurdman Street (behind Arena)

Call Mattawa ………………………………………………………………..….705-744-6706

NORTH BAY FOOD BANK

Monday, Wednesday, Friday

9am-2pm
Restrictions: every 30 days. 

ID , proof of income, address, rent required.
1016 Fisher Street………………………………………………………….705-495-3290

REDEEMER LUTHERAN CHURCH

Tuesdays first come first serve 

9:30 am
2nd Avenue & Ferguson Street, North Bay……………705-472-9169

SALVATION ARMY

Tuesday, Wednesday, Thursday
Please call to book
Restrictions: Every two months (closed in December)
ID, rent and income statement required

134 McIntyre Street E., North Bay………………………….…705-474-7859

ST. ANDREWS UNITED CHURCH

Every Thursday 8:30am-10:30am

Restrictions: every two weeks

399 Cassells Street, North Bay…………………………………..705-472-7680

ST. BRICES ANGLICAN CHURCH

Every Thursday 9:00am-10:30am
Restrictions: weekly
ID required for first visit

1225 Cassells Street, North Bay……………………………….705-474-4005

ST. JOHN’S ANGLICAN CHURCH

Wednesdays

930am-10:30am (closed in July)
ID required

Restrictions: weekly

301 Main Street E., North Bay……………………………………705-472-6070

ST. PETER’S ROMAN CATHOLIC CHURCH

Must make phone request on Monday-Pick up Tuesday

1:00pm-2:00pm

Restrictions: Once a month

ID and proof of address required

299 Airport Road, North Bay………………………………………705-472-1817

ST. VINCENT DE PAUL SOCIETY

Thursdays 12 noon- 1:30pm (Closed in July)
First come first serve

Restrictions: Once a month
280 Fifth Avenue East, North Bay…………………………….705-497-9784

TRINITY UNITED CHURCH

Mondays 9:30am- 11am

Restrictions:  Monthly

111 McIntyre Street E., North Bay…………………………...705-474-3310
OTHER PROGRAMS

GATHERING PLACE

Breakfast served Mon - Thurs 9:00 am-10:00am
Lunch served Mon - Fri 11:30am-1:15pm
392 Algonquin Ave., North Bay

………………………………………………………………………………..705-474-SOUP( 7867)
THE SALVATION ARMY

Gospel Fellowship Café

Every Sunday @ 6pm (except first Sunday of the month)
34 McIntyre Street E., North Bay………………705-474-7859
Front Doors

WEST FERRIS COMMUNITY BRUNCH

Twice monthly

Second Saturday of the month
St. John’s Anglican…………………………………………705-472-6070

Fourth Saturday of the month 
Emmanuel United Church…………………………..705-472-1806
Closed July and August

9:00-10:30am

OPEN ARMS CAFÉ

ST. JOHN’S ANGLICAN CHURCH
Weekly dinner 

Wednesdays from 5:30-8pm

301 Main Street East, North Bay
GOVERNMENT NUMBERS

BIRTH CERTIFICATES

360 Plouffe Street, North Bay…………………..…..…….……705-474-2270
or…………………………………………………………………………….…….…  1-800-461-2156
CHILD TAX BENEFIT…………………………………...…..…….1-800-387-1193

CITY BUILDING INSPECTOR………………………………….705-474-0400
FAMILY RESPONSIBILITY OFFICE

………………………………………………………………………………….……...…1-800-267-7263





TTY……….1-866-545-0083
HST CREDIT………………………………………………………….……..1-800-959-1953
HEALTH CARD INQUIRIES

101 - 447 McKeown Ave., North Bay…………………....705-494-4130
OR…………………………………………………………………………………….…1-800-461-4006
INCOME TAX INQUIRIES……………………………….………1-800-959-8281
MEMBERS OF PARLIAMENT

FEDERAL:

NIPISSING-TIMISKAMING

133 Main Street W., North Bay………………………………….705-474-3700
PROVINCIAL:

NIPISSING

165 Main Street E., North Bay……………………………………705-474-8340
MINISTRY OF COMMUNITY AND SOCIAL SERVICES (O.D.S.P)

621 Main Street W., North Bay…………………………………..705-474-3540
NORTH BAY CITY JAIL…………………….……………………..… 705-472-8115
NORTHERN HEALTH TRAVEL GRANT

……………………………………………………………………………………………..1-800-461-4006
OLD AGE SECURITY/ CANADA PENSION PLAN
……………………………………………………………………………………………..1-800-277-9914




TTY……………………….1-800-926-9105
ONTARIO STUDENT ASSISTANCE 

PROGRAM (O.S.A.P)…….………………………………………..1-807-343-7260
PROBATION AND PAROLE

201-245 Oak Street East, North Bay……………………..705-495-3850
SOCIAL INSURANCE NUMBER

……………………………………………………………………………………….…….1-800-206-7218

TRILLIUM DRUG  PLAN
………………………………………………………………………………………….….1-800-575-5386
Other numbers:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
EMERGENCY PHONE NUMBERS

AMELIA RISING SEXUAL ASSAULT CENTRE

Crisis Line…………………………………………………………………………..705-476-3355
ANISHINABEK POLICE SERVICE………………………….705-472-0270
CHILDREN’S AID SOCIETY………………………………………705-472-0910
CRISIS CENTRE NORTH BAY

24 HOUR Crisis Line…………………………………………………….705-474-1031
CRISIS INTERVENTION……………………………….…………705-495-8198
                                                                         1-800-352-1141
FEM-AIDE(pour les femmes francophones)

…….................................................1-877-FEM-AIDE(336-2433)






TTY......1-866-863-7686
KIDS HELP PHONE………………………………………………...1-800-668-6868
MATTAWA WOMENS RESOURCE CENTRE

24 HOUR Line………………………………………………………………….705-744-5567
NORTH BAY CITY POLICE

135 Princess Street West…………………………………….….….705-497-5555

...……....................2am-6am……………………………705-472-1234
NORTH BAY FIRE DEPARTMENT

119 Princess Street West……..…………………………………….705-474-5662
ONTARIO PROVINCIAL POLICE

875 Gormanville Road………………………………………………….705-495-3878
ASSAULTED WOMEN HELPLINE………………        1-866-863-0511
OJIBWAY Women’s Lodge
24 HOUR Line…………………………………………….…………………….705-472-3321
PARENTS HELP LINE…………………………………….……….1-888-603-9100
POISON INFORMATION CENTRE

…………………………………………………………………………………..……..1-800-268-9017
SEXUAL ASSAULT/DOMESTIC VIOLENCE TREATMENT CENTRE

Go to Emergency Department at NBRHC

Ask to page a SANE nurse (Sexual Assault Nurse Examiner)

……………………………………………………………………………..705-474-8600 ex.4488

HORIZON WOMEN’S CENTRE

Sturgeon Falls

24 HOUR Line……………………………………………………..…….……..705-753-1154

TELEHEALTH……………………………………………………………….1-866-797-0000
TRANSITION HOUSE

24 HOUR Line………………………………………………………….………..705-476-2429

***Always dial 9-1-1 if you are in immediate danger***
Other important numbers/notes:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
WALK-IN CLINICS
Blue Sky Medical Walk In Clinic

685 Bloem Street, 2nd Floor, North Bay
Phone: 705-476-1413
Web: www.blueskyfht.com
 * For Blue Sky Family Health clients only 

Monday to Friday: 5:00 pm to 8:00 pm
Saturday: 10:00 am to 1:00 pm 
Sunday: 10:00 am to 1:00 pm 

Note: 
*You must register 1 hour prior to closing in order to see the doctor.
*Only Blue Sky Family Health clients may use this clinic.
*Statutory Holidays please call 705-476-1413 prior to arriving at the clinic to ensure they are open. 
Ferris Medical Clinic

1500 Fisher Street # 202 (Northgate Mall)
Phone: 705-495-4000 

Monday to Friday: 12:00 noon to 7:00 pm 

Call in the morning to make an appointment for the afternoon/evening. 
Head to Toe Clinic

1950 Algonquin Avenue Suite 303 (Guardian Drugs Building)
Phone: 705-472-5588 www.walkinclinicnorthbay.com 

Note: Everyone welcome, no limit of patients served per clinic 

Near North Medical Clinic

66 Josephine Street
Phone: 705-495-2685 

Monday to Friday: 5:00 pm to 8:00 pm 

Your Doctor’s Information:

__________________________________________________________________
CTS Employment Resource Centre

102-107 Shirreff Ave,, North Bay………………………………705-474-5767

DEOC EMPLOYMENT RESOURCE CENTRE

351 Ferguson Street, North Bay………………………………..705-494-4774

www.deoc.ca
DISTRICT OF NIPISSING SOCIAL SERVICES ADMINISTRATION BOARD

200 McIntyre Street, North Bay……………………...…………705-474-2151

www.dnssab.on.ca
LEVERT PERSONNEL RESOURCES INC
44 B Venture Cres., North Bay……………………………………705-498-6643

www.levert.ca
MIKE SHOULTS AND ASSOCIATES

200-107 Shirreff Ave., North Bay……….……………………..705-475-1089

TRUE SELF Employment & Training

201 - 239 Main Street East, North Bay.………………….705-474-4058

www.trueself.ca
WALLACE AND ASSOCIATES

210-222 McIntyre Street W., North Bay………………….705-472-7382

YES EMPLOYMENT SERVICES

149 Main Street E., North Bay…………………………………….705-476-3234

www.yesnorthbay.com
Strategies to stick to your budget
· Separating money into envelopes and labeling them.

· Buying grocery cards to make sure that the money you 
             designated for food, gets used for food.

· Buying a little food every week as opposed to a large order at the beginning of the month.

· Use the food bank to help supplement your food. 
             Food banks can have restrictions, so plan appropriately.
· If you are on assistance, have your rent paid directly to the 
            landlord so that you are not tempted to dip into the money.                
· As much as possible, buy clothes/furniture etc that is used.

· Do activities that are free or cost very little;

-YMCA has subsidized memberships



-Rent movies at the library.

-Play at the parks in your area

-Buy treats/toys at Dollar store

-Capitol Centre usually has cheap movie nights.

-PEP has movie nights and other games nights 

Other:

-Go to the hairdressing school for cuts.

-College students do free dental cleaning

-Early Years Centre has a Baby food bank

-Register online to receive coupons for diapers & formula

 Things to Avoid
Payday Loan Places

There are many loan places.

If you borrow money from these places, the interest is very high. You end up paying back much more than you borrowed and then it can leave your budget short in other areas.

This can create a pattern of paying back, and then borrowing more back because you need the money.

If you carry a balance with these places there is a chance that this could be reported to OW or ODSP.

Overdrafts
Avoid having overdrafts on your account.

It is too accessible and then you come to count on this money.

The bank always takes their money back first, so if you have cheques deposited they will take it back right away.

This will then disrupt your budget.

my personal tips:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
What to look for when viewing an apartment:
Property Standards

· Number of exits

· Locks on doors, is there a deadbolt? Is there a peephole?

· Are there screens on the windows? Locks?

· Are there smoke detectors on each floor?

· Is there a window in every room?

· Are there any cracks or holes in the walls?

Restrictions

Clarify with the landlord what the rules are such as guest, parking etc.

Other Issues

Are there laundry facilities in the building? 

If not, where is the closest Laundromat?

Are appliances provided?

Is last month’s rent required?

Do they want you to sign a lease?

Is there an application form? You may be asked to fill one out. The tribunal does not regulate application forms. A landlord cannot violate the Human Rights Code by asking you certain questions regarding you gender, race, religion etc.

If you pay a deposit…..GET A RECEIPT!

What You Need to Know About a Lease
A lease outlines specific rights and responsibilities of both the landlord and the tenant.

A lease is commonly called a tenancy agreement. It can be oral or written. It is better to have a written agreement because if a dispute arises in the future, a written record exists of what was agreed upon by both parties.

What is in a lease?
If the lease/tenancy agreement is in writing, it must set out the legal name and address of the landlord so that the tenant knows where to send any notices or documents that are required under the Act. 

A lease/tenancy agreement may also contain information about:

· the date the tenant will move into the rental unit
· the rent amount
· the date rent is to be paid
· what services are included in the rent (such as electricity or parking) and any separate charges, and the rules that the landlord requires tenants to follow
· any procedures for reporting maintenance or repairs

· rules of laundry use or common areas (if applicable)

· if there is a fixed term
The tenancy agreement should not contain any rules or conditions that are not allowed by the Residential Tenancies Act.  If there are any such rules or conditions in the agreement, they will not be enforced by the Board if there is a dispute between the landlord and tenant.
Giving Proper Notice

Can you break a lease?

Breaking a lease means that you want to leave your unit before your tenancy agreement is over.  For example, if you signed a one year lease and you want to vacate your unit in the eighth month.
A tenant and landlord can agree to break a lease. It is best for both parties if this agreement is in writing and is signed by the landlord and the tenant.
When you decide that you would like to move, you must either:

· give the landlord a written notice, or

· enter into an agreement to end the tenancy with the landlord 

The notice form that tenants must use to end their tenancy is called a Tenant’s Notice to Terminate the Tenancy (Form N9).  This form is available from the Landlord and Tenant Board.

How much notice to give

The notice must tell the landlord the last day that the tenant plans to live in the unit – the termination date.  This termination date must be the last day of the tenancy.

	If the tenant:
	then the tenant must give:
	and the termination date must be:

	pays rent on a daily or weekly basis,
	at least 28 days notice,
	the end of a weekly rental period.  (This only applies if rent is paid on a weekly basis)

	pays rent on a monthly basis,
	at least 60 days notice,
	the end of a monthly rental period.**

	has a lease for a fixed term,
	at least 60 days notice,
	no earlier than the last day of the lease.**


***Moving at the end of February or March

Because February only has 28 days, there is a special rule for moving in February and March. The rule allows tenants to give less than 60 days notice in two cases:

• The tenant is moving at the end of February, and gives the notice no later than January 1st.

• The tenant is moving at the end of March, and gives the notice no later than February 1st.

*It is best to use the Notice to Terminate Tenancy (N9) to notify your landlord in writing that you plan on moving out.

If you choose to write it yourself without using the form, then be sure to include:

· address of the unit you are moving out of

· date you are planning on moving

· date the letter

· sign the letter

**Make sure that you keep a copy for yourself.

You do not have to tell the landlord what your reason is for wanting to move or where you plan to move.

How to give notice

· by mail- be sure to allow enough time for it to get there

· by fax

· in person

· give it to an agent-super or property manager

Ending a Tenancy 

Notice to terminate tenancy N9

Reasons a tenant can apply to end a tenancy early:


• unreasonably withholds consent to assign or sublet the rental unit

Although most tenants have the right to ask to assign their unit, there are a few exceptions. A tenant does not have the right to assign their rental unit if they live in:
• subsidized, public or non-profit housing,
• a superintendent’s unit, or
• housing provided by an educational institution where the tenant works or   is a student.
In these situations, a tenant cannot dispute their landlord’s refusal to let them assign the rental unit.


• landlord is not maintaining the rental property,

• landlord unlawfully enters the rental unit,

• alters the locking system without giving the tenant replacement keys,

• withholds or deliberately interferes with a vital service,

• interferes with the tenant’s reasonable enjoyment of the rental property, or

• harasses the tenant.
If the landlord agrees to let you move out early, have him/her sign an N11

 Facing Eviction
There are many different reasons you could face eviction.

Can a landlord evict you for having a pet?

A tenant can be evicted for having a pet in their unit only if:

· the pet is making too much noise, damaging the unit, or causing an allergic reaction, or

· the animal or species is considered to be inherently dangerous. 

Can you be evicted if the landlord wants to use the unit themselves?

Yes, a tenant can be evicted if a landlord "in good faith" requires the unit for:

· their own use,

· the use of an immediate family member, or

· the use of a person who will provide care services to the landlord or a member of the landlord’s immediate family, if the person who will be receiving the care services lives in the same building or complex. 

Can you be evicted in the winter?

Yes. There is nothing in the Residential Tenancies Act that prevents a tenant from being evicted during the winter months.

Can you be evicted for paying my rent late?

Yes, if you are often late with the rent, the landlord may give you a Notice to Terminate a Tenancy at the End of Term (Form N8) for persistently paying rent late.  
What can you do if the landlord gives you a Notice of Termination?

You should first read the notice to see why and when the landlord is asking you to leave. You could try to talk to the landlord about the notice and see if the problem can be worked out. If the problem isn’t worked out, then you can:

· talk to you landlord about the notice and correct the problem as outlined in the notice (if the notice was given because the landlord believes the you did something wrong); or

· leave the unit as requested by the landlord; or

· stay in the unit and see if the landlord files an application against you with the Board.  If an application is filed, then you can go to the hearing and say your side of the story.
*You have the right to stay in your home until the Board issues an eviction order based on an application filed by the landlord.
*You cannot be legally evicted without an eviction order from the Board.
Abandoned Units

If you didn’t give notice that you were leaving, but the landlord believes you have left the rental unit - can the landlord change the locks and re-rent the unit?

The landlord should make a reasonable effort to contact you and determine if you have actually left the unit (for example, by writing or calling you). If the landlord believes that you have abandoned the rental unit, then the landlord may apply to the Board for an order ending the tenancy. The application form that landlords can use is the Application to Terminate a Tenancy and Evict a Tenant (Form L2). 

What happens at a hearing?

· be early

· both sides are heard

· you can speak for yourself or have someone represent you

· your landlord may bring people as witnesses and/or documents and photos

A decision?

A decision is put in writing and is called an  ORDER.
It may contain conditions.

You are then sent a copy of the order. If you choose not to follow the order and remain in the unit, the landlord can involve the sheriff.
What can be done if the landlord or tenant refuses to pay money they were ordered to pay by the Board?

Orders issued by the Board are legally binding decisions - they must be obeyed.  If one person is ordered to pay the other person money and they do not, then the person who is owed the money can file the order with Small Claims Court to have it enforced.

What can a landlord do if the tenant does not move out of the unit by the date set out in the eviction order?

Orders issued by the Board are legally binding decisions - they must be obeyed.  If the tenant is ordered to leave by a specific date and has not, then the landlord can file the eviction order at the Court Enforcement Office, pay the applicable fee, and ask the Sheriff to remove the tenant from the unit.

The Sheriff will usually give the tenant a notice that tells them the date they will come to the unit to evict the tenant.  If the tenant has not moved out by that date, the Sheriff will go to the unit and remove the tenant from the unit.  The locks on the unit can then be changed.
 
Only the Sheriff can evict a tenant who does not leave a unit as directed by an eviction order issued by the Board.
For More Information

Contact the Landlord and Tenant Board

• visit the Board’s website at www.LTB.gov.on.ca

• call the Board at 416-645-8080 
  or toll-free at 1-888-332-3234


• visit your local Landlord and Tenant Board office:
Service Ontario :   447 McKeown Avenue, Unit 111



      North Bay, ON
REMEMBER….

YOU ARE NOT ALONE IN YOUR JOURNEY…

SUPPORT IS OUT THERE FOR YOU AND YOU CAN AND WILL LIVE FREE FROM VIOLENCE AND ABUSE

This publication was funded by the
Ministry of Community and Social Services.

Aller de l'avant

Un guide étape par étape sur les services communautaires pour les survivantes de la violence faite aux femmes
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Produit par :  

Centre de crise de North Bay  
Le présent livret est destiné à toutes les femmes qui ont vécu ou qui vivent une relation marquée de violence, ainsi qu'à leur force et leur courage.

Dans ce livret, vous trouvez des renseignements sur :

· les ressources communautaires et les façons d'y accéder;
· les procédures judiciaires et comment travailler avec votre avocat;
· les questions liées à la violence; 

· des conseils sur l'établissement de budget;
· le logement;
· les droits du locataire.
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Qu'est-ce que la violence?

La violence se manifeste par des comportements systématiques dans le cadre d'une relation qui visent à obtenir
le pouvoir et le contrôle ou à le conserver.
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La violence existe sous de nombreuses formes :
Affective : comprend blesser ses sentiments, la dénigrer, la traiter de tous les noms, la menacer, la contrôler, limiter ses autres relations, recourir à l'intimidation, la jalousie et la critique.

Physique : Tout acte physique fait avec force ou violence; donner une gifle, étrangler, donner des coups de poing, cracher, donner des coups de pied, brûler.

Psychologique : comprend la peur et la dégradation. Son but, c'est de réduire à rien votre estime de soi.
Sexuel : Tout acte ou comportement sexuel fait avec force.
Économique : Se servir de l'argent pour vous contrôler (vous en donner ou ne pas vous en donner). Cela comprend ne pas vous laisser prendre un emploi, ne pas vous donner accès à l'argent, vous donner une allocation ou vous obliger à le supplier de vous donner de l'argent.
Caractéristiques d'un partenaire abusif :
Possessivité : Considère leur partenaire comme un bien qui leur appartient.

Contrôle : Croit qu'il est en droit de contrôler leur partenaire, lui dire quoi faire et s'attendre à ce qu'elle lui obéisse.

Il croit qu'il est en droit de recourir à la force pour préserver son pourvoir et son contrôle.

Un droit acquis : Des attentes irréalistes, s'attend à ce que leur partenaire soit responsable de le rendre heureux et que la vie familiale doit être centrée sur ses besoins.

Blâme les autres : n'accepte pas la responsabilité de ses actes, jette le blâme sur leur partenaire ou sur les autres.

Supériorité : considère leur partenaire comme étant stupide, sans valeur, comme un objet sexuel ou une femme de ménage. Considère l'homme comme le « chef de famille » et la personne responsable de prendre la décision définitive.

Manipulateur : Une tactique de confusion et de mensonges. Présente une bonne image de lui-même et dit ensuite que leur partenaire est folle et abusive. Dit une chose et fait le contraire.

Nier et minimiser : refuse de reconnaître son comportement abusif et la gravité de ce comportement et de ses répercussions. L'agresseur blâme la victime en affirmant « qu'elle est tombée », etc.

Isolement : empêche leur partenaire d'avoir d'autres relations. Contrôle ce qu'elle fait, avec qui elle parle, limite ses contacts avec le monde extérieur. Ne la laisse pas se servir du téléphone ou de voir les membres de sa famille. Tente de saboter ses relations avec ses amies de manière à lui faire croire que c'est la seule relation qu'elle possède.
Un agresseur peut présenter une de ces caractéristiques ou toutes ces caractéristiques et ne jamais agresser une femme physiquement.

Pourquoi les femmes restent-elles?
· Elles espèrent que leur partenaire va changer.
· Elles ont peur de se retrouver seules.
· Elles croient que personne ne peut les aider.
· Elles croient que c'est leur faute.
· Elles croient qu'elles doivent garder la famille ensemble.
· Elles voient la rupture de la relation comme un échec.
· Elles craignent pour leur vie et la vie de leurs enfants.
· Elles manquent d'argent pour subvenir à leurs besoins.
· Elles ont peur de mettre en danger la famille ou les amis qui peuvent leur venir en aide.
· Les pressions religieuses et culturelles
· Le sentiment de culpabilité et de honte
· La crainte de représailles
· Un manque de connaissances des ressources communautaires
· Elles croient qu'elles n’ont nulle part à aller.
Quitter une relation abusive est une décision difficile à prendre. Cela peut sauver la vie d'une femme, mais cela peut aussi la mettre en danger, elle et ses enfants.
Le moment le plus dangereux pour une femme, c'est lorsqu'elle tente de quitter l'agresseur ou après l'avoir quitté.

L'agresseur menace souvent la femme et ses enfants, et les membres de sa famille, si elle choisit de le quitter. Ces menaces peuvent inciter la femme à demeurer dans la relation jusqu'à ce qu'elle ait le sentiment d'avoir l'occasion de la quitter en toute sécurité.
Les refuges dans le district de Nipissing
Centre de crise de North Bay – Résidence Four Elms
- Offre un refuge d'urgence aux hommes, aux femmes et aux enfants qui se retrouvent sans abri ou en situation de crise.
- Une installation de 19 lits, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7

- Les individus doivent avoir au moins 16 ans, sauf s'ils sont accompagnés d'un parent.

- Offre des services de soutien individuel, de counseling en cas de crise, de renvoi, de défense des droits et intérêts, et des services de collaboration et de sensibilisation communautaires.

- Une ligne d'écoute téléphonique en cas de crise
- Soutien au logement transitoire (voir Logement)
- Accès facile 

1675, rue Cassells, NORTH BAY   ON    P1B 4C6

Tél. : 705 474-1031

Téléc. : 705 474-1036  

Services de liaison pour femmes : 705 474-8853

www.crisiscentre-nb.on.ca
Directrice générale : Susan Rinneard

Centre de ressources pour femmes de Mattawa
- Offre un refuge d'urgence aux femmes et aux enfants. 

- Une installation de 10 lits, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7
- Les individus doivent avoir au moins 16 ans.
- Offre des services de soutien, de renvoi, d'accompagnement, de défense des droits et intérêts, et des conseils professionnels et de planification de la sécurité.
- Soutien transitoire (voir Programmes de sensibilisation)
- Accès facile
385, rue Pine, MATTAWA   ON   P0H 1V0

Tél. : 705 744-5567 
Téléc. : 705 744-5128

Liaison : 705 744-0535

Directrice générale : Beverly Bell

Maison de transition du Nipissing
- Offre un refuge d'urgence aux femmes et aux enfants qui fuient une relation de violence.

- Offre des services de soutien et de counseling individuels sur place ou au téléphone, ainsi qu'un service de défense des droits et intérêts, d'accompagnement et de transport d'urgence.

- Offre des groupes de sensibilisation.
- Conseiller des enfants et des jeunes 


- La planification de la sécurité
- Accès facile
547, rue John, NORTH BAY   ON   P1B 2M9

Tél. : 705 476-2429

Service de liaison : 705 494-9589

Téléc. : 705 476-0274

Site Web : www.nipissingtransitionhouse.com
Directrice générale : Janine Lafreniere

Ojibway Women’s Lodge (OWL)

- Offre un refuge d'urgence aux femmes et aux enfants autochtones et non autochtones qui ont été menacés ou agressés ou qui ont des difficultés personnelles, financières ou autres.

- Refuge de 10 lits
- Counseling en cas de crise aux résidents et non-résidents
- Offre des services de renvoi, de soutien, de défense des droits et intérêts, de transport et de planification de la sécurité.
- Sensibilisation à la communauté
- Programme de liaison communautaire
- Accès facile
131, croissant Commanda, NORTH BAY   ON   P1B 8G5

Tél. : 705 472-3321
 
Téléc. : 705 472-3376

Sans frais : 1 800 387-2465

Soutien transitoire : 705 472-0233

www.ojibwaywomenslodge.ca
Directrice générale : Suzanne Goulais-Deering

Centre Horizon pour femmes
- Offre un refuge d'urgence aux femmes et aux enfants victimes de violence familiale ou d'agression sexuelle et aux femmes qui sont en situation de crise et qui ont besoin d'aide.
- Offre des services de soutien, de counseling, de défense des droits et intérêts, de la planification de la sécurité et de renvoi.
- Ligne-secours, soutien téléphonique 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7
- Programme de liaison et de sensibilisation à la communauté
- Accès facile
155, rue Salter, STURGEON FALLS   ON   P2B 3K6

Tél. : 705 753-1154 

Téléc. : 705 753-1945



Logement et liaison : 705 753-5571

www.horizoncentre.ca
Directrice générale : Linda Lafantasie-Renaud

 Services de refuge et de soutien transitoires
Tous les cinq refuges dans le district de Nipissing offrent un Programme de soutien transitoire (PST).

Les responsables du PST offrent des services d'aide, de soutien et de sensibilisation aux personnes qui ont besoin d'aide pour entrer en contact avec des services et pour se trouver un nouveau logement ou conserver leur logement actuel.

Centre de crise de North Bay
705 474-8853

Centre de ressources pour femmes à Mattawa
705 744-5567

Maison de transition Nipissing
705 494-9589

Ojibway Women’s Lodge
705 472-3321

Centre Horizon pour femmes
705 753-5571

Voici ce qu'une préposée aux services de soutien transitoire peut faire pour vous :
Vous aider à remplir les demandes de logements, les documents judiciaires, et les formulaires du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH) et d'Ontario au travail (OT)
Vous offrir du transport pour aller voir un logement
Vous renseigner au sujet des autres organismes communautaires et vous offrir un renvoi vers ces organismes
Vous accompagner au tribunal ainsi qu'à d'autres rendez-vous
Vous aider à défendre vos droits et intérêts auprès de locateurs et auprès d'autres organismes communautaires
Vous aider à établir un budget et à accéder aux ressources communautaires
Vous aider à connaître les services qui existent dans la communauté et vous indiquer comment y accéder, car cela peut être difficile.
VOUS N'ÊTES PAS SEULE!

Entrez en contact avec l'un ou l'autre de ces services pour obtenir l'aide, les renseignements et le soutien dont vous avez besoin pour vous libérer de la violence et pour aller de l'avant!

Soutien financier
Souvent, lorsqu'une femme quitte une situation de violence, elle a des difficultés financières. Au cours de la relation, il se peut que la femme n'ait pas eu le droit de travailler ou d'avoir accès aux finances de la famille. Cela peut la rendre très vulnérable et facilement confuse lorsqu'elle doit gérer de l'argent.
Parfois, la femme se voit forcée de retourner vivre avec l'agresseur, car elle a de la difficulté à survivre seule.
Si vous n'avez pas de revenu, il se peut que vous soyez admissible à des fonds par l'entremise d'Ontario au travail.
Ontario au travail est un programme du Conseil d'administration des services sociaux du district de Nipissing.

Pour faire demande : Appelez la ligne de prise en charge en composant le 705 474-1923 ou le  877 829-5121 ou faites demande en ligne au www.dnssab.on.ca ou au www.ontario.ca/socialassistance
L'aide offerte par Ontario au travail comprend :
Prestation de base : nourriture et besoins essentiels
Portion pour le logement : loyer et services publics
Prestation de santé : médicaments et soins dentaires
Le montant qu'une personne est admissible à recevoir est basé sur la taille de la famille.
Documents requis pour faire demande :

Preuve d'identité et date de naissance (certificat de naissance ou de baptême)

Numéro d'assurance sociale
Carte Santé de tous les membres de la famille
Vérification de tous les revenus de toutes les sources pour vous et pour les personnes à charge qui travaillent.
Vérification des avoirs et des dettes, et du coût du loyer et des services publics
Preuve de fréquentation scolaire pour les personnes à charge de 16 ans et plus
Copie du diplôme d'études secondaires de 12e année, le cas échéant
Information sur l'emploi (le cas échéant)

Déclaration d'impôt sur le revenu
Vérification du statut au Canada pour tous les membres de la famille
Copie du curriculum vitæ, le cas échéant
Lorsqu'une femme quitte une relation marquée de violence, souvent, elle laisse tout derrière elle. En plus d'avoir des difficultés financières, il est probable qu'elle a aussi besoin d'aide pour couvrir le dernier mois de loyer et le coût d'autres dépenses liés au logement. Il est possible que vous puissiez obtenir de l'aide dans le cadre d'un nouveau programme d'Ontario au travail, appelé l'Initiative de prévention de l'itinérance dans les collectivités (IPIC).

Si vous recevez déjà des prestations d'Ontario au travail, vous pouvez en faire demande par l'entremise de votre gestionnaire de cas (le personnel responsable des logements peut vous aider). Si vous ne recevez pas de prestations d'Ontario au travail, vous pouvez tout de même en faire demande en appelant la ligne de prise en charge.

Coordonnées :
North Bay :
200, rue McIntyre Est, NORTH BAY  ON   P1B 8J8

(Réception à l'étage principal de l'hôtel de ville)

Tél. : 705 474-2151

Téléc. : 705 474-0136

Mattawa : 

380, rue Main, MATTAWA   ON   P0H 1V0

Tél. : 705 744-0395

Téléc. : 705 744-3967

Sturgeon Falls :
186, rue Main, bureau 3, STURGEON FALLS   ON   P2B 1N9

Tél. : 705 753-5400

Téléc. : 705 753-5411

Site Web : www.dnssab.on.ca
Concertation pour gens à faible revenu
(CGFR)

Concertation pour gens à faible revenu est un organisme qui offre une aide en intervenant dans des situations de crise dans la communauté. Les fonds du programme CGFR sont considérés comme le dernier recours et tous les programmes sont sujets à un examen quant aux besoins, au revenu et à la disponibilité des fonds.

Population cible : 

Familles et individus à faible revenu dans le district de Nipissing
Services offerts : 

Tutelle
Programme de logement en fiducie (PLF)

Offre une aide aux ménages sans logement ou à risque d'être sans logement en raison d'une mauvaise gestion de l'argent, des problèmes de capacité, de la violence ou de très gros problèmes de dettes.

· Un examen approfondi des besoins est effectué pour passer en revue les sources de revenus et les dettes.

· On dresse un plan d'action qui tend vers la stabilisation. Si le client n'a pas la capacité de mettre le plan d'action en œuvre et de le poursuivre, une mise en tutelle officielle est adoptée pour une période d'au moins un an, laquelle confère à CGFR le droit d'agir au nom du client.

· Une fois prise en charge dans le cadre du programme de tutelle, toutes les sources de revenus seront déposées dans un compte bancaire en fiducie administré par CGFR. 

· CGFR s'occupe de payer le loyer, les services publics et tout autre coût de logement et de verser une allocation hebdomadaire, bimensuelle ou mensuelle.

Garantie de logement communautaire :
Ce programme a pour but de couvrir une avance de loyer correspondant au dernier mois de loyer. Il s'agit d'un programme de remboursement seulement. Ce programme n'est offert qu'aux personnes ayant la capacité de le rembourser. De plus, les locateurs d'immeuble de ces locataires doivent accepter d'attendre que le paiement soit versé par le locataire.
(CGFR, suite)
Soutiens au logement – prise en charge générale :
Afin de venir en aide à un client qui a des problèmes de logement précis (arriérés de loyer, le dernier mois de loyer, etc.), le client doit avoir épuisé toutes les autres sources d'aide. Si d'autres sources ont refusé de lui venir en aide, il faut fournir une lettre qui confirme ce refus.
· Touche tous les aspects des besoins avec des interventions d'urgence pour stabiliser la situation de crise. 

· Des plans visant l'autosuffisance sont alors mis en place avec divers niveaux de soutien ou de contact continus.

CGFR tient et distribue une liste de logements et de loyers sur une base quotidienne.

Loisirs et communauté :
· Venir en aide aux familles pour faire en sorte que les enfants aient accès aux activités sportives et de loisirs dans la communauté. 

· Doit d'abord faire demande auprès d'autres programmes de subvention.

· Dans certaines situations, peut offrir de l'aide pour l'achat d'uniformes et de fournitures scolaires et couvrir les frais de sorties scolaires.

Soins et prothèses dentaires
CGFR peut venir en aide aux individus âgés de plus de 17 ans pour couvrir le coût de soins ou de prothèses dentaires. Une évaluation des besoins est requise. L'approbation est propre à chaque cas.
PNBA – La campagne « Le Père Noël a besoin d'aide » :
Tous les ans, à Noël, CGFR fait la collecte de jouets neufs et usagés, ainsi que de dons pour aider à acheter des jouets pour les familles qui n'ont pas les moyens d'avoir des cadeaux au pied de l'arbre de Noël.

L'aide offerte est soumise à un examen des besoins; il vous suffit d'appeler le bureau pour en faire demande. (Vous devez fournir une preuve de revenu)

Programme communautaire des bénévoles en matière d'impôt
CGFR a des bénévoles formés pour aider les familles à faible revenu à remplir leur déclaration de l'impôt sur le revenu. Ce service est gratuit. Communiquez avec eux pour obtenir plus de détails.

127, rue Main Est, NORTH BAY   ON   P1B 1A9

Tél. : 705 472-1337 
Téléc. : 705 472-4454

Directrice générale : Lana Mitchell

www.lipinipissing.com
Heures d'ouverture :

Lundi, mercredi, jeudi et vendredi, de 10h à 16h.

Services de conseils en matière de crédit
Les Services de conseils en matière de crédit du Centre communautaire de counselling du Nipissing sont les seuls à offrir des conseils en matière de crédit sans but lucratif à North Bay et qui effectue une évaluation gratuite et confidentielle de votre situation financière.

Les conseils en matière de crédit peuvent vous aider à reprendre le contrôle de votre argent et à gérer vos dettes.

Vous aurez une rencontre avec un conseiller en crédit qui examinera votre situation.

Vous devez apporter :
· une preuve de revenu (trois (3) talons de chèque de paie ou un livret bancaire à jour, etc.);
· une copie des relevés de vos créanciers, y compris l'information sur votre ou vos marges de crédit, vos découverts bancaires, etc.  

Pour aider à accéder à vos antécédents en matière de crédit, vous devez apporter une des pièces d'identité suivante :
· votre certificat de naissance
· votre passeport
· votre permis de conduire
Services disponibles :
- établissement de budget
- formation en matière de gestion de l'argent
- défense des droits
- intervention auprès des créanciers
- programme de gestion de la dette
- discussion sur les options pour gérer votre dette
*Ils sont des membres entièrement accrédités de l'Ontario Association of Credit Counselling Services.  

Coordonnées :
Centre communautaire de counselling du Nipissing
361, rue McIntyre Est, NORTH BAY  ON   P1B 1C9

Tél. : 705  472-6515

Téléc. : 705 472-4582

Site web : www.cccnip.com
Services aux victimes

Commission d'indemnisation des victimes d'actes criminels
La Commission d'indemnisation des victimes d'actes criminels (CIVAC) est un organisme indépendant du ministère du Procureur général.
Le rôle de la CIVAC est d'accorder une compensation financière aux victimes d'actes criminels violents.
Pour présenter une demande, vous devez être :
· une victime innocente d'un acte criminel violent;
· une personne, comme un père ou une mère, qui s'occupe d'une victime;
· une personne qui est à la charge d'une victime décédée;
· une personne qui paie les dépenses au nom d'une victime 
            (dans certaines situations).
Qu'est-ce qui est couvert?

· Une blessure ou un décès à la suite d'un acte criminel violent
· Toute blessure ou tout décès qui résulte d'avoir tenté de prévenir un acte criminel violent ou de procéder à une arrestation d'une personne qui a commis ou était sur le point de commettre un acte criminel.

· Des traumatismes psychologiques graves directement liés à l'acte criminel violent.

Pour présenter une demande :
439, avenue University, 4e étage, TORONTO   ON   M5G 1Y8

 www.cicb.gov.on.ca
1 416 326-2900 ou 1 800 372-7463 (sans frais)

Téléc. : 1 416 326-2883
Services aux victimes du district de Nipissing

Les Services aux victimes du district de Nipissing (SVDN) offrent un programme qui offre une aide immédiate sur place aux victimes d'actes criminels ou de circonstances tragiques.

Ce programme est offert 24 heures sur 24, 365 jours par année.
Des bénévoles spécialement formés des SVDN offrent une aide à court terme, règlent les questions de sécurité immédiate, offrent des séances de soutien communautaires, effectuent une évaluation des besoins, élaborent un plan de service ou un formulaire de renvoi personnalisés, élaborent un plan de la sécurité, fournissent des renseignements et effectuent des renvois vers des organismes de soutien gouvernementaux ou communautaires, offrent un soutien amélioré aux clients vulnérables et un suivi. Les SVDN peuvent offrir une aide financière limitée pour une durée limitée aux victimes admissibles des crimes les plus violents.
Les SVDN acceptent les renvois de tous les services de police, d'urgence et de protection et de tous les organismes communautaires, ainsi que les renvois faits par le client même.
135, rue Princess Ouest

NORTH BAY   ON   P1B 8K6

Tél. : 705 472-2649


Téléc. : 705 472-2836

Coordonnatrice : Carolyn Couchie

www.victimservicesnipissing.com
Bureaux satellites (il n'y a aucun personnel dans ces bureaux)

Mattawa :     

520, promenade Valois, MATTAWA   ON   P0H 1V0

705 472-2649

Sturgeon Falls :

225, rue Holditch, STURGEON FALLS  ON   P2B 1T1

705 753-6919

Programme d'aide aux victimes et aux témoins
Le Programme d'aide aux victimes et aux témoins offre une aide aux adultes et aux enfants victimes d'actes criminels, à compter du moment que la police a déposé des accusations.

Son mandat est de fournir des renseignements, de l'aide et du soutien aux victimes et aux témoins de crimes pour les aider à mieux comprendre le processus de justice pénale.

Les services sont à la disposition de toutes les victimes, cependant, ils sont fournis par ordre de priorité aux victimes et témoins les plus traumatisés par l'acte criminel.

Le programme offre les services suivants :
- Évaluation des besoins
- Soutien émotionnel
- Préparation aux procédures judiciaires et une orientation
- Renseignements sur une cause spécifique (date de l'audience, audiences sur la libération sous caution, etc.)

- Renvois vers des organismes communautaires
- Intervention en situation de crise
360, rue Plouffe

NORTH BAY  ON   P1B 9L5

Tél. :
 705 495-8339


Téléc. : 705 495-8336

Directrice générale : Lise St. George

Heures d'ouverture : 
du lundi au vendredi



de 8h 30 à 17h
Ligne d'aide aux victimes
La Ligne d'aide aux victimes (LAV) est un service téléphonique sans frais à l'échelle de la province qui offre des renseignements sur les contrevenants adultes.

Une victime d'un acte criminel peut s'inscrire auprès de la LAV, afin d'être automatiquement informée de certains renseignements sur le contrevenant, comme les audiences sur la libération sous caution, la libération, les permissions de sortir sans escorte ou pour s'inscrire au service de blocage des appels si vous recevez des appels indésirables de la part d'un détenu en provenance d'une prison.
Vous pouvez aussi parler à un conseiller en information pour obtenir des renseignements sur les services qui sont à votre disposition dans votre région. En appelant la LAV, vous pouvez apprendre comment fonctionne le système de justice pénale en écoutant des enregistrements sur l'arrestation et la mise en liberté, le système de probation et de libération conditionnelle, les responsabilités de la police ainsi que sur la façon de vous préparer en tant que témoin à un procès criminel.

Une fois inscrite, vous pouvez appeler de n'importe quel endroit pour obtenir ces renseignements. 

Numéro de téléphone sans frais : 1 888 579-2888
Site Web : www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca
Ce programme est offert par : 

le ministère du Procureur général
le ministère de la Sécurité communautaire et des Services correctionnels
Commission ontarienne des libérations conditionnelles et des mises en liberté méritées
Programme d’intervention auprès des partenaires violents
Le Programme d’intervention auprès des partenaires violents est offert par le Centre communautaire de counselling du Nipissing.

Le programme aborde la violence de la part d'un partenaire comme étant un système de croyances qui doit être changé, plutôt que de l'aborder sous l'angle de la maîtrise de la colère ou de la résolution de conflits. À la fin du programme, les participants comprennent comment le concept de « privilège masculin » peut rendre la plupart des hommes aveugles au tort causé par de tels systèmes de croyances.
Les objectifs du programme sont de :
· Confronter et remettre en question les croyances et les attitudes qui appuient les comportements violents.

· Accroître la sensibilisation aux comportements violents.

· Encourager à accepter la pleine responsabilité de ses actes de violence et de contrôle.

· Proposer des solutions de rechange qui ne reposent ni sur la violence ni sur le contrôle.

Qui participe à ce programme?

Le programme est destiné aux hommes qui y sont dirigés par le système de justice pénale. Le programme est offert en français et en anglais aux hommes âgés de 18 ans et plus.

· Vous devez vous soumettre à une évaluation et à un processus d'accueil.

· Le programme comprend 12 rencontres.

· Les rencontres ont lieu chaque semaine et durent 2 heures.

· Des frais sont exigés.

Centre communautaire de counselling du Nipissing
361, rue McIntyre Est

NORTH BAY   ON   P1B 1C9

Tél. : 705  472-6515

Téléc. : 705 472-4582

Responsable du programme :  Mike Nolan
Programme d'intervention pour les partenaires violentes
Le Programme d'intervention pour les partenaires violentes est un programme offert par le Centre communautaire de counselling du Nipissing.

Le programme est destiné aux femmes qui y sont dirigées par le système de justice pénale. Il est conçu pour aider les femmes à apprendre à maîtriser leurs comportements violents et à mieux comprendre les comportements violents dans le cadre d'une relation de couple.

Les buts du programme sont de :
· Mieux comprendre la violence dans une relation de couple.

· Apprendre de nouvelles habiletés : maîtrise de soi, non-violence, communication positive et résolution de conflits.

· Accepter la pleine responsabilité de ses comportements.

· Bâtir un réseau de soutien à l'appui de la non-violence.

Par où commencer?

· Lorsque le tribunal vous a dirigée vers ce programme, communiquez avec le Centre communautaire de counselling du Nipissing par téléphone ou en personne, pour procéder à l'évaluation et au processus d'accueil.
· Vous prendrez rendez-vous avec le responsable du programme qui vous expliquera davantage le fonctionnement des rencontres de groupe lors de votre évaluation et du processus d'accueil.

· Ensuite, sur une période de quatre semaines, vous participerez à quatre séances de deux heures au Centre communautaire de counselling.   
361, rue McIntyre Est

NORTH BAY   ON   P1B 1C9

Tél. : 705 472-6515


Téléc. : 705 472-4582

Responsable du programme : Danielle Pitre

Amelia Rising – Centre d'agressions sexuelles du Nipissing
Une agression sexuelle est une activité sexuelle non désirée. L'agression sexuelle est un crime de violence, de pouvoir et de contrôle. Ce n'est jamais de votre faute.
Voici les services qui y sont offerts :
· Ligne d'écoute en cas de crise, 24 heures sur 24
· Counseling individuel et en groupe
· Accompagnement à l'hôpital, à la police et au tribunal
· Information et renvoi
· Défense des droits et intérêts/Action sociale
· Programme de bénévoles
· Banque alimentaire et banque de vêtements
Tous les services sont gratuits et confidentiels.
101, rue Worthington Est

Bureau 11 (étage inférieur)

NORTH BAY  ON  P1B 1G5
Tél. : 705 840-2403

Ligne d'écoute en cas de crise, 24 heures sur 24 : 705 476-3355

info@ameliarising.ca
Logement
Trouver un logement sécuritaire et abordable peut être une tâche difficile pour une femme qui fuit une relation de violence.

Quelles sont vos options?

Souvent, le revenu de la femme change après avoir quitté une relation et cela peut avoir un impact sur sa capacité à trouver un logement convenable.

Si vous avez quitté une relation de violence, vous pouvez être admissible à un Placement prioritaire spécial (PPS).

Cela signifie que si vous répondez aux critères, le Répertoire de logements de la région vous invitera à une entrevue. Si votre demande est approuvée, votre nom sera inscrit sur la liste d'attente du PPS et vous aurez la priorité sur les autres personnes inscrites sur la liste, lorsque le prochain logement auquel vous êtes admissible devient disponible.

Cependant, de 6 à 9 mois peuvent s'écouler avant que puissiez occuper un logement, alors entre-temps, il vous faudra un autre logement.

*Il N'EST PAS nécessaire que vous soyez dans un refuge pour être admissible à ce placement prioritaire spécial.
Critères :
· Être âgée de plus de 16 ans.
· La personne victime d'agression compte vivre dans un logement distinct de celui de l'agresseur.
· Vous devez remplir le formulaire de demande de placement prioritaire et le formulaire de vérification de l'agression.
· Le tout doit être accompagné d'une lettre d'appui provenant d'un fournisseur de service, témoignant de la situation.
· Il faut également inclure une preuve de cohabitation.

· La demande doit être soumise dans les 3 mois qui suivent la date où vous avez cessé de vivre ensemble.

Lorsque vous déposez une demande de logement, elle doit être accompagnée :
· d'une preuve de revenu;
· d'une preuve de citoyenneté canadienne ou 
d'un certificat de naissance;
· d'une copie de l'ordonnance de garde si des enfants sont concernés.
Loyer adapté au revenu :
Le Registre des logements du district de Nipissing est le principal point d'accès pour le logement subventionné. Il accepte les demandes de loyer adapté au revenu et de loyer du marché. Le Registre couvre les communautés de North Bay, Sturgeon Falls, Mattawa, Verner, Temagami et Field.

Pour être admissible au logement subventionné, vous devez :
· être un résident du district de Nipissing pendant 12 mois consécutifs;
· être un citoyen canadien, un immigrant reçu ou un demandeur de statut de réfugié;
· avoir 16 ans ou plus;
· ne pas devoir de l'argent à n'importe quel fournisseur de logement social en Ontario;
· vendre votre maison dans un délai de 180 jours après avoir été logé, si vous en avez une;
· être capable de vivre de façon autonome et de prendre des mesures vous-même pour obtenir des services de soutien.
Où dois-je déposer ma demande de logement?

Registre des logements du district de Nipissing 
200, rue McIntyre Est

(Hôtel de ville de North Bay, à la réception d'Ontario au travail) 
Case postale 126
NORTH BAY   ON   P1B 8G8
Tél. : 705 472-2826


Téléc. : 705 472-1901

Les formulaires de demande se trouvent en ligne au www.dnssab.on.ca.
Liste de fournisseurs de logements dans la région
Holy Name Non-Profit Housing Corporation 

70, avenue Marshall Est

NORTH BAY   ON 

Tél. : 705 494-7725

Téléc. : 705 494-4860

Société de logement du district de Nipissing 

133, rue Main Ouest, bureau  200, C. P. 480

NORTH BAY   ON   P1B 8J1

Tél. :
705 472-2441

Téléc. : 705  472-4171

Services de logement et de soutien en santé mentale de Nipissing
101, rue Worthington Est, bureau 215

NORTH BAY   ON   P1B 1G5

Tél. :
705 476-4088

Téléc. : 705 495-3585

Site Web : www.nmhhss.ca
Niska Non-Profit Homes 

135, avenue Marshall Est
NORTH BAY   ON   P1A 4K7

Tél. :
705 495-4214

705 493 0554

Triple Link Homes
480, rue Fisher
NORTH BAY   ON   P1N 9M9

Tél. : 705 495-0508

Physically Handicapped Adults 

Rehabilitation Association (P.H.A.R.A)

280, avenue Oakwood
NORTH BAY   ON   P1B 9G2

Tél. : 705 476-0733

Téléc. : 705 476-9287

Temagami Non-Profit Housing Corporation 

11, ruelle Bayview
TEMAGAMI   ON   P0H 2H0

Tél. :
1 705 569-3544

Téléc. :
1 705 569-3543

West Nipissing Non-Profit Housing Corporation 

100, rue Michaud
STURGEON FALLS   ON   P2B 2Z4
Tél. : 705 753-5995

Logement pour Autochtones :
Native People of Nipissing Non-Profit Homes Inc.

120, promenade Massey

NORTH BAY   ON   P1B 8J8

Tél. :
705 497-1773

Téléc. :
705 497-7446

Waakohnsuk Native Non-Profit Homes Inc.

27, 3e Rue 

STURGEON FALLS   ON   P2B 3EG

Tél. :
705 753-5192

Téléc. :
705 753-3834

Coopératives d'habitation dans le Nipissing
Crossroads Co-operative

470, promenade Bunting, bureau 51
NORTH BAY   ON   P1A 4K5

Tél. :
705 497-9678

Téléc. :
705 497-0650

Gateway Housing Co-operative

390, rue Champlain
NORTH BAY   ON   P1B 9L3

Tél. :
705 474-2158

Téléc. :
705 474-9182

Gneiss Housing Co-operative

600, chemin Booth, bureau 41
NORTH BAY   ON   P1A 4J7

Tél. :
705 497-8770

Téléc. :
705 497-0649

Harmony Haven Co-operative

117, avenue Marshall Est, bureau 36
NORTH BAY   ON   P1A 4C2

Tél. :
705 476-0052

Téléc. :
705 476-9770

Coopérative d'habitations La Seigneurie 

98, promenade Harris, bureau 80
NORTH BAY   ON   P1A 4L2
Tél. :
705 497-7704

Téléc. :
705 497-7744

Northern Lights Co-operative

659, avenue McKeown, bureau 56
NORTH BAY   ON   P1B 9L6

Tél. :
705 474-6097

Téléc. :
705 474-7745

Logement pour les aînés
Castle Arms Non-Profit Seniors Apartments

440, 480 et 520, rue Olive
NORTH BAY   ON 

Tél. :
705 474-4250

Corpus Christi Court

1707, rue Cassells 

NORTH BAY   ON   P1B 4C6

Tél. :
705  494-9684

Habitations Suprêmes North Bay Inc.

Place St-Vincent

250, rue Victoria Est

NORTH BAY   ON   P1B 9R2

Courriel : diane@habsup.ca

Tél. :
705 495-1478

Téléc. :
705 474-3363

Empire Living Centre/Terrace Suites

425, rue Fraser 

NORTH BAY   ON   P1B 3X1

Tél. :
705 474-9555

Téléc. :
705 474-8827

ONTC Apartments

655, rue Oak Est

NORTH BAY   ON  P1B 9E5
Tél. :
705 474-4279

Shibelith Group (géré par North Shore Property)

288, rue Worthington Ouest, bureau 5
NORTH BAY   ON   P1B 8K5

Tél. :
705 495-6999

Téléc. :
705 495-4990

Renseignements juridiques
Vous avez des droits en vertu de la loi!

Exercez vos droits et parlez de votre situation à un avocat.

Les agresseurs font des menaces de poursuites judiciaires et vous pouvez retrouver votre pouvoir en vous renseignant au sujet de vos droits!

LA CONNAISSANCE APPORTE LE POUVOIR!

Conseils juridiques gratuits :
Chaque lundi matin au palais de justice de North Bay situé au 360, rue Plouffe.

Un avocat de service y sera pour vous rencontrer de 9h à midi. Vous devriez y aller tôt pour vous inscrire au bureau d'aide juridique au 1er étage (à côté de la salle d'audience 101).

On vous appellera par votre nom pour vous donner l'occasion de parler à un avocat de service.

Vous pouvez aussi appeler l'avocat de service du Tribunal de la famille au 2e étage du palais de justice, au 705 840-6900.

Points importants à prendre en considération :
· Écrivez vos questions avant d'aller voir un avocat.
· Soyez claire sur ce que vous demandez.

· Faites-vous accompagner par une personne de soutien.

· Réfléchissez bien à une décision avant d'indiquer à votre avocat ce qu'il doit faire.

· N'oubliez pas que votre avocat n'est pas un conseiller et qu'on ne le paie pas pour vous offrir un soutien émotionnel.
· Vous n'obtiendrez peut-être pas tout ce que vous désirez.

Si vous avez le sentiment que votre avocat n'est pas à votre écoute, 

TROUVEZ-VOUS-EN UN NOUVEAU!

Vous pouvez vous adresser au bureau d'aide juridique pour lui exprimer vos préoccupations au sujet de la façon dont vous êtes représentée. Il examinera la situation et il pourra être d'accord qu'un changement d'avocat est approprié.

Clinique juridique communautaire de Nipissing
La Clinique juridique communautaire de Nipissing offre des renseignements et une aide juridiques aux individus âgés de 16 ans et plus du district de Nipissing, dont le revenu les rend admissibles à recevoir ces services.

La clinique regroupe des avocats et des travailleurs juridiques communautaires et est financée par Aide juridique Ontario.

Voici les domaines pour lesquels ils offrent de l'aide :
· Conflits entre locataires et locateurs
· Faire appel devant Ontario au travail
· Droits de la personne
· Assurance-emploi 

· Commission de la sécurité professionnelle et de l'assurance contre les accidents du travail
· Prestations d'invalidité de l'Ontario et du Canada
Il y a certains domaines de droit pour lesquels ils peuvent n'offrir aucune aide :  
· Droit pénal
· Droit de la famille
· Droit du travail
· Droit successoral
Ils offrent des renvois à des services qui peuvent vous offrir de l'aide dans ces domaines.

Également, la Clinique juridique fournit à des organismes et des groupes une sensibilisation et une éducation aux droits.

Appelez le bureau ou présentez-vous en personne pour prendre rendez-vous.
107, avenue Shirreff, bureau 214
NORTH BAY   ON   P1B 7K8

Tél. : 705 476-6603
Autres services de soutien
Centre d'amitié autochtone de North Bay
Le Centre d'amitié autochtone de North Bay fournit du soutien, des renseignements, des renvois et de nombreux genres de programmes.
Programmes pour les jeunes
Offrent des services appropriés sur le plan culturel aux jeunes autochtones âgés de 13 à 18 ans qui sont à risque et en milieu urbain. Il y a aussi un programme où les jeunes autochtones âgés de 12 à 17 ans apprennent au sujet des pratiques culturelles.

Programmes sur la santé
Des programmes axés sur la culture qui favorisent la promotion de modes de vie sains et qui veillent à répondre aux besoins de la communauté autochtone. Comprennent également des interventions en cas de crise, un programme de réduction de la violence familiale, un service de renvoi et de défense des droits et des intérêts.

Il existe aussi des programmes destinés aux personnes autochtones vivant avec une toxicomanie.

Programmes pour l'enfance et la famille
Des programmes pour les familles ayant des enfants de 7 à 12 ans. Des programmes pour le renforcement des aptitudes à la vie quotidienne en matière de santé, d'éducation et de socialisation. Il y a également des programmes de bébés et d'enfants en santé qui ont recours à une approche globale axée sur la culture. Ils offrent également un programme de visites à domicile en plus de programmes et de soutiens communautaires aux individus autochtones atteints de l'ensemble des troubles causés par l'alcoolisation fœtale (ETCAF), ainsi qu'à leur famille.

Programmes d'aide juridique
Une aide offerte aux individus autochtones qui ont eu des démêlés avec la justice. Des travailleurs du tribunal de la famille offrent une aide en matière de bien-être des enfants et d'affaires familiales. Ils offrent un service de défense des droits, de conseils et de soutien pour aider les clients à comprendre leurs droits et leurs responsabilités en vertu de la loi.

980, rue Cassells, NORTH BAY   ON   P1B 4A6

Tél. : 705 472-2811
Téléc. : 705 472-5251     www.nbifc.org

Emploi et formation

True Self – Debwewendizwin

True Self  est un programme en milieu communautaire qui offre un éventail de services aux femmes de 16 ans et plus qui sont victimes de violence ou à n'importe quelle femme du district de Nipissing qui n'a pas été capable de trouver du soutien et de l'aide ailleurs.

Le but de True Self est d'offrir un accès simplifié aux services destinés à promouvoir la sécurité et le bien-être des femmes et de leur famille. Il favorise une intervention structurée axée sur la collaboration et la communauté, et ce, dans un lieu unique.

Il y a de nombreux programmes et ateliers à votre disposition :

· Une approche globale à l'emploi et à la formation pour les femmes survivantes ou à risque d'abus.
· Un soutien aux femmes dès les premiers stades de la découverte de soi offert par l'entremise d'une formation, d'une éducation postsecondaire, d'une formation de métiers ou de services de placement en emploi, comme elle chemine vers l'autonomie économique.

· True Self  cherche à accroître la sensibilisation aux obstacles que doivent affronter les femmes victimes de violence.

Le but ultime de ces ateliers est d'aider les femmes à acquérir les connaissances, les compétences et les aptitudes dont elles ont besoin pour augmenter leur employabilité et leurs possibilités de gagner un meilleur revenu. 
239, rue Main Est, bureau 201

NORTH BAY  ON   P1B 1B2

Tél. : 705 474-4058

Téléc. : 705 474-7436

www.trueself.ca
Centre multiculturel de North Bay et du district
Le Centre multiculturel aide et appuie les nouveaux immigrants et les réfugiés à répondre à leurs besoins en matière d'établissement et d'adaptation. Le Centre aide les nouveaux arrivants à s'adapter à leur vie au Canada.
Voici les services qu'il offre : 

· établissement et orientation;  
· liens avec la communauté et mentorat;
· renvois vers des cours d'anglais langue seconde;
· activités sociales;



· aide à la recherche d'emploi;
· préparation à la citoyenneté;
· authentification de documents.
Programme d'établissement et d'adaptation
Nos préposés d'aide à l'établissement offrent aux nouveaux arrivants et aux immigrants établis une aide pratique pour affronter les défis de la vie quotidienne au Canada. Les services offerts comprennent une évaluation des besoins et des renvois, des renseignements aux consommateurs et sur la communauté, une aide pour remplir les formulaires du gouvernement ainsi qu'une aide dans les domaines suivants :
· santé – questions concernant la façon d'obtenir une carte Santé ou les vaccins pour enfants;
· éducation – questions concernant la façon d'inscrire son enfant à l'école;
· logement, services médicaux, interprètes et service de traduction;
· cours et demandes d'immigration et de citoyenneté;
· renseignements aux consommateurs et à propos des lois canadiennes;
· préparation à la recherche d'emploi.
 

Le Centre tient une liste à jour d'interprètes bénévoles. Si vous ou un membre de la famille éprouvez de la difficulté en anglais ou en français et avez besoin d'aide pour communiquer avec un enseignant, un médecin, un avocat, un agent d'immeuble ou une autre personne, appelez le Centre pour vous faire aider. 
100, rue Main Est, NORTH BAY  ON   P1B 1A8
Tél. :
705  495-8931          
1 877 495-8931 (sans frais)
Téléc. :
705 495-6747 
www.nbdmc.ca
ÉDUCATION DES ADULTES
Adult Education Services
100, rue Main Ouest, North Bay
705 472-7771

(entrée de côté) Contact :  Joe Bitonti 

www.npsc.ca
Anishinabek Educational Institute

1, chemin Migizii Miikan, North Bay
705 497-9127

Sans frais : 1 800 334-3330

www.aeipostsecondary.ca
CTS Canadian Career College

1495, rue Seymour, North Bay
705 495-1200

http://www.ctsccc.com/north-bay
Collège Canadore
Academic Upgrading

100, promenade College, North Bay
705 474-7600

Kim Sawyer, poste 5469

www.canadorecollege.ca
Collège Boréal
60, croissant Commerce, North Bay
705 497-0962

 
1 800 361-6673

www.collegeboreal.ca
Native Education and Training College


(en ligne seulement)
705  494-4700

www.nativeTC.com
SERVICES À L'ENFANCE
MAINS
LeReseaudaideauxfamilles.ca
222, rue Main Est, North Bay
 705 476-2293

                                                                            
1 800 668-8555

Modifier les habitudes
Groupe pour les enfants et les mères qui ont été victimes ou témoins de violence
Centre communautaire de counselling du Nipissing
361, rue McIntyre Est, North Bay
705 472-6515

Société d'aide à l'enfance - Nipissing 

433, rue McIntyre Ouest, North Bay
705 472-0910

Programme de développement du nourrisson

433, rue McIntyre Ouest, North Bay
705 472-0910

Family Enrichment Program

Nipissing–Parry Sound Catholic DSB

1000, rue High, North Bay
705 472-1201
Jeunesse J'écoute
1 800 668-6868

Centre de la petite enfance de l'Ontario
171, rue Chippewa Ouest, North Bay
705 474-8910

La Place des enfants
400, avenue McKeown, North Bay
705 476-5437

                                                                            
1 800 626-9100

SERVICES DE COUNSELING

Alan Hirsh MA Counselling Services

348, rue Fraser, bureau 203, North Bay
705 476-2219

www.allanhirsh.com
CENTRE ALLIANCE CENTRE

172, rue Ethel, Sturgeon Falls
705 753-2271

www.wngh.ca
Amelia Rising – centre d'agressionS
sexuelleS dE nipissing
101, rue Worthington Est, North Bay
705 840-2403

www.ameliarising.ca
CENtRE DE COUNSELLING COMMUNAUTAIRE
361, rue McIntyre Est, North Bay
705 472-6515

Communiquez avec le service de prise en charge pour obtenir des renseignements sur les programmes offerts
*** Si vous recevez des prestations d'aide sociale, votre intervenant peut vous y référer pour des séances de counseling gratuites.

www.cccnip.com
clinique de santé mentale
120, rue King, North Bay
705 494-3050

www.nbrhc.on.ca
Vossos Luoma and Associates

133, rue Main Ouest, bureau 102, North Bay
705 495-2662 
Télécopieur
705 495-4499
www.vossosluoma.com
Intervention en situation de crise
Une situation de crise en santé mentale est le signe d'une perturbation affective ou d'une détresse situationnelle à laquelle une personne se trouve subitement incapable de faire face.

Si vous ou une personne que vous connaissez vivez une situation de crise en santé mentale, vous pouvez avoir accès au programme 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour recevoir une évaluation en santé mentale ou un soutien ou pour vous faire diriger aux ressources qui conviennent.
Les services d'intervention en situation de crise sont offerts dans le Nipissing ouest et est.

Centre régional de santé de North Bay (24 heures sur 24, 7 jours sur 7)
50, promenade College, NORTH BAY ON                   

Ligne d'intervention en situation de crise
1 800 352-1141


705 495-8198 ou 705 495-8148
Services communautaires en situation de crise 


705 476-6240, poste 6241 ou 6243
www.nbrhc.on.ca
Hôpital général de Nipissing Ouest 
Centre Alliance 

172, rue Ethel, Sturgeon Falls
Ouvert 7 jours sur 7 
15 h 30 à 23 h
Tél. : 705 753-3110, poste 288

Hôpital de Mattawa 

217, chemin Turcotte Park, MATTAWA   ON   P0H 1V0
Services de logement et de soutien en santé mentale de Nipissing 
Ouvert du lundi au vendredi, de 9h à 16h
Tél. : 705 744-6014

Services de toxicomanie
Centre régional de santé de North Bay
Service communautaire de traitement de la toxicomanie (patients externes)
Le personnel de ce programme mène des évaluations individuelles et de groupe et traite les gens ayant des problèmes de toxicomanie. Les participantes et participants suivent les séances durant la journée et retournent à domicile en soirée. Toute personne de16 ans et plus aux prises avec de tels problèmes peut s’y inscrire.
Services de traitement de la toxicomanie en établissement (patients hospitalisés)
Le personnel de ce programme mène des évaluations individuelles et de groupe et traite les gens ayant des problèmes de toxicomanie. Les participantes et participants suivent les séances durant la journée et restent dans le batiment. Toute personne de 16 ans et plus aux prises avec de tels problèmes peut s’y inscrire.
Gestion du sevrage (désintoxication)
(patients hospitalisés)
Des lits de désintoxication sont à la disposition des hommes et des femmes de 16 ans et plus qui sont sous l’emprise de drogues ou d’alcool, ou qui sont en période de sevrage.

Troubles concomitants (patients externes)
Les personnes aux prises avec des problèmes de santé mentale et de toxicomanie qui souffrent de troubles concomitants peuvent obtenir du counseling par l’entremise de programmes à ce sujet, ce qui permet d’appuyer leur démarche de rétablissement.
GESTION de cas à la méthadone (patients externes)
Le gestionnaire des cas à la méthadone offre des services d’intervention en cas de crise et un soutien continu pour aider les gens participant à une thérapie d’entretien aux opioïdes à utiliser un grand réseau de services communautaires et à s’y rattacher puisque ce dernier peut améliorer leur traitement et ses résultats. On espère ainsi que ceux ayant accès à ces services participeront davantage au traitement, ce qui fera diminuer le taux d’abandon et donc accroître celui de persévérance.

Programme de désintoxication et de toxicomanie du Nipissing
120, rue King Ouest
NORTH BAY   ON

Tél. : 705 476-6240

www.nbrhc.on.ca
North Bay Recovery Home

North Bay Recovery Home est un centre de réadaptation de longue durée pour les hommes et les femmes de 16 ans et plus qui sont sous l'emprise de drogues ou de l'alcool et qui cherchent à se faire aider par des professionnels dans leur cheminement vers le rétablissement.
Les volets du programme sont à multiples facettes et sont souvent offerts dans les deux langues officielles (anglais et français). Le programme est offert par des conseillers en toxicomanie agréés.

Les programmes offerts sont :
· programme de rétablissement en établissement, 

· programme de logement supervisé,
· programme d'après-soins.
Le centre de réadaptation offre un programme de 90 jours axé sur le renforcement des compétences requises pour adopter un nouveau mode de vie et pour se préparer à réintégrer la société sans dépendance. 

Critère d'admission
· Être âgé de 16 ans et plus.

· Avoir une dépendance à l'alcool et/ou aux drogues psychoactives.

· Ne pas avoir consommé d'alcool ni de drogues psychoactives dans les 72 heures qui précèdent votre arrivée au centre.

· Avoir la volonté de participer à des rencontres d'entraide comme A.A. et/ou N.A.
· Être en mesure de faire un engagement de 3 mois.
· Participer obligatoirement à une entrevue de dépistage personnel prévue avant d'être admise au Centre de réadaptation, soit en personne, soit au téléphone.

· Avoir la motivation de faire des changements de mode de vie positifs, afin de réduire les méfaits et de travailler à atteindre le but principal, soit l'abstinence.
393, rue Oak Ouest, NORTH BAY   ON   P1B 2T2

Tél. : 705 472-2873

Téléc. :     705 472-6442

www.nbrh.org
BANQUES ALIMENTAIRES :
CATHOLIC CHARITIES

Le mardi, de 9h à 11h 30
Restriction : une fois par mois

Exigence : pièce d'identité 
387, avenue Algonquin, North Bay
705 472-3970

BANQUE ALIMENTAIRE DE MATTAWA 

2 mercredis par mois, de 10h à 13h
450, rue Hurdman Street (derrière l'aréna)

Appelez à Mattawa 
705 744-6706

BANQUE ALIMENTAIRE DE NORTH BAY 

Lundi, mercredi et vendredi
De 9h à 14h
Restriction : tous les 30 jours. 

Exigences : pièce d'identité, preuves de revenu, d'adresse et de loyer.

1016, rue Fisher
705 495-3290

L'ÉGLISE LUTHERIENNE REDEEMER 

Le mardi, selon le principe du premier arrivé, premier servi 

À 9h 30
2e Avenue et rue Ferguson, North Bay
705 472-9169

L'ARMÉE DU SALUT
Mardi, mercredi et jeudi
Appelez pour prendre rendez-vous
Restriction : tous les deux mois (fermé en décembre)

Exigences : pièce d'identité, relevé de loyer et de revenu
134, rue McIntyre Est, North Bay
705 474-7859

ÉGLISE UNIE ST. ANDREWS 

Le jeudi, de 8h 30 à 10h 30
Restriction : toutes les deux semaines
399, rue Cassells, North Bay
705 472-7680

ÉGLISE ANGLICANE ST. BRICES 

Le jeudi, de 9h à 10h 30
Restriction : une fois par semaine
Exigence : pièce d'identité lors de la première visite
1225, rue Cassells, North Bay
705 474-4005

ÉGLISE ANGLICANE ST. JOHN’S 

Le mercredi
De 9h 30 à 10h 30 (fermée en juillet)
Exigence : pièce d'identité
Restriction : une fois par semaine
301, rue Main Est, North Bay
705 472-6070

ÉGLISE CATHOLIQUE ROMAINE ST. PETER’S 

Doit faire une demande par téléphone le lundi, à ramasser le mardi
De 13h à 14h
Restriction : une fois par mois
Exigences : pièce d'identité et preuve d'adresse
299, chemin Airport, North Bay
705 472-1817

SOCIÉTÉ ST- VINCENT-DE-PAUL
Le jeudi, de midi à 13h 30 (fermée en juillet)

Selon le principe du premier arrivé, premier servi
Restriction : une fois par mois
280, 5e Avenue Est, North Bay
705 497-9784

ÉGLISE UNIE TRINITY 

Le lundi, de 9h 30 à 11h
Restriction :  une fois par mois
111, rue McIntyre Est, North Bay
705 474-3310
AUTRES PROGRAMMES
GATHERING PLACE

Déjeuner : servi du lundi au jeudi, de 9h à 10h
Dîner : servi du lundi au vendredi, de 11h 30 à 13h 30
392, avenue Algonquin, North Bay
705 474-SOUP (7867)

L'ARMÉE DU SALUT
Café de fraternité évangélique
Le dimanche à 18h (sauf le premier dimanche du mois)
34, rue McIntyre Est, North Bay
705 474-7859
Entrée principale
BRUNCH COMMUNAUTAIRE DE WEST FERRIS
Deux fois par mois
Deuxième samedi du mois
Église anglicane St. John’s
705 472-6070

Quatrième samedi du mois 

Église Unie Emmanuel
705 472-1806
Fermée en juillet et août
9h à 10h 30
CAFÉ OPEN ARMS 

ÉGLISE ANGLICANE ST. JOHN’S 

Souper hebdomadaire 

Le mercredi, de 17h 30 à 20h
301, rue Main Est, North Bay

Numéros principaux de téléphone gouvernementaux
CERTIFICATS DE NAISSANCE
360, rue Plouffe, North Bay
705 474-2270
OU
  1 800 461-2156
PRESTATION FISCALE POUR ENFANTS
1 800 387-1193

INSPECTEUR DES BÂTIMENTS DE LA VILLE
705 474-0400
BUREAU DES OBLIGATIONS FAMILIALES
1 800 267-7263

ATS
1-866-545-0083
CRÉDIT POUR LA TVH
1 800 959-1953
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS
CONCERNANT LA CARTE SANTÉ
447, avenue McKeown, bureau 101, North Bay
705 494-4130
OU
1 800 461-4006
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS
CONCERNANT L'IMPÔT SUR LE REVENU
1 800 959-8281
DÉPUTÉS
FÉDÉRAL :
NIPISSING-TIMISKAMING

133, rue Main Ouest, North Bay
705 474-3700
PROVINCIAL :
NIPISSING

165, rue Main Est, North Bay
705 474-8340
MINISTÈRE DES SERVICES SOCIAUX ET COMMUNAUTAIRES Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH)
621, rue Main Ouest, North Bay
705 474-3540
PRISON DE LA VILLE DE NORTH BAY
 705 472-8115
PROGRAMME DE SUBVENTIONS AUX RÉSIDENTS DU NORD


1 800 461-4006
SÉCURITÉ DE LA VIEILLESSE/RÉGIME 
DE PENSIONS DU CANADA 
1 800 277-9914

ATS
1 800 926-9105
RÉGIME D'AIDE FINANCIÈRE AUX ÉTUDIANTES ET ÉTUDIANTS DE L'ONTARIO (RAFEO)
1-807-343-7260
PROBATION ET LIBÉRATION CONDITIONNELLE
245, rue Oak Est, BUREAU 201, North Bay
705 495-3850
NUMÉRO D'ASSURANCE SOCIALE

1 800 206-7218

RÉGIME D'ASSURANCE-MÉDICAMENTS TRILLIUM

1 800 575-5386
Autres numéros de téléphone :
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

NUMÉROS DE TÉLÉPHONE EN CAS D'URGENCE
AMELIA RISING – CENTRE D'AGRESSIONS SEXUELLES 
Ligne d'écoute en cas de crise
705 476-3355
SERVICE DE POLICE ANISHINABEK
705 472-0270
SOCIÉTÉ D'AIDE À L'ENFANCE
705 472-0910
CENTRE DE CRISE DE NORTH BAY
Ligne d'écoute en cas de crise, 24 heures sur 24
705 474-1031
INTERVENTION EN CAS DE CRISE
705 495-8198

1 800 352-1141
FEM-AIDE (pour les femmes francophones)


1 877 FEM-AIDE (336-2433)


TTY
1-866-863-7686
JEUNESSE J'ÉCOUTE
1 800 668-6868
CENTRE DE RESSOURCES POUR FEMMES DE MATTAWA
Ligne d'écoute, 24 heures sur 24
705 744-5567
SERVICE DE POLICE DE NORTH BAY
135, rue Princess Ouest
705 497-5555

la nuit, de 2 h à 6 h
705 472-1234
SERVICE D'INCENDIE DE NORTH BAY
119, rue Princess Ouest
705 474-5662
POLICE PROVINCIALE DE L'ONTARIO
875, chemin Gormanville
705 495-3878
***Composez toujours le 9-1-1 si vous êtes en danger immédiat.***

OJIBWAY Women’s Lodge

Ligne d'écoute, 24 heures sur 24
705 472-3321
ASSISTANCE PARENTS
1 888 603-9100

CENTRE D'INFORMATION ANTIPOISON

1 800 268-9017

CENTRE DE TRAITEMENT DES AGRESSIONS SEXUELLES ET DE LA VIOLENCE FAMILIALE
Rendez-vous au service d'urgence du Centre régional de santé de North Bay et demandez-leur de faire appel à une infirmière ayant le statut d'infirmière examinatrice en matière d'agression sexuelle.

705 474-8600, poste 4488

CENTRE HORIZON POUR FEMMES
Sturgeon Falls

Ligne téléphonique, 24 heures sur 24
705 753-1154

TÉLÉSANTÉ
1 866 797-0000
MAISON DE TRANSITION 

Ligne téléphonique, 24 heures sur 24
705 476-2429

***Composez toujours le 9-1-1 si vous êtes en danger immédiat. ***

Autres numéros de téléphone importants et notes :
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CLINIQUES SANS RENDEZ-VOUS
Clinique médicale sans rendez-vous Blue Sky 

685, rue Bloem, 2e étage, North Bay
Tél. : 705 476-1413
Site Web : www.blueskyfht.com
 * Réservée à la clientèle de l'Équipe Santé familiale Blue Sky 
Du lundi au vendredi : 17h à 20h 
Samedi : 10h à 13h 
Dimanche : 10h à 13h 

Remarques : 

*Pour pouvoir voir un médecin, vous devez vous inscrire au moins 1 heure avant l'heure de fermeture de la clinique.
*Seule la clientèle de l'Équipe Santé familiale Blue Sky peut se présenter à cette clinique.
*Jours fériés : veuillez composer le 705 476-1413 avant de vous y présenter pour vous assurer que la clinique est ouverte. 
Clinique médicale Ferris
1500, rue Fisher, bureau 202 (au centre d'achats Northgate)
Tél. : 705 495-4000 

Du lundi au vendredi : de midi à 19h 

Appelez le matin pour prendre rendez-vous en après-midi ou en soirée. 

Head to Toe Clinic

1950, avenue Algonquin, bureau 303 (bâtiment de Guardian Drugs)
Tél. : 705 472-5588, site Web : www.walkinclinicnorthbay.com 

Remarque : tous sont les bienvenus, aucune limite au nombre de patients servis par clinique 

Clinique médicale Near North

66, rue Josephine
Tél. : 705 495-2685 

Du lundi au vendredi : 17h à 20h 

Nom et coordonnées de votre médecin :
__________________________________________________________________

Centre d'aide à l'emploi CTS
107, avenue Shirreff, bureau 102, North Bay
705 474-5767

Centre d'aide à l'emploi CEPH
351, rue Ferguson, North Bay
705 494-4774

www.deoc.ca
CONSEIL D’ADMINISTRATION DES SERVICES SOCIAUX DU DISTRICT DE NIPISSING
200, rue McIntyre, North Bay
705 474-2151

www.dnssab.on.ca
LEVERT PERSONNEL RESOURCES INC

44 B, croissant Venture, North Bay
705 498-6643

www.levert.ca
MIKE SHOULTS AND ASSOCIATES

107, avenue Shirreff, bureau 200, North Bay
705 475-1089

Emploi et formation TRUE SELF 

239, rue Main Est, bureau 201, North Bay
705 474-4058

www.trueself.ca
WALLACE AND ASSOCIATES

222, rue McIntyre Ouest, bureau 210, North Bay
705 472-7382

SERVICES À L'EMPLOI OUI
149, rue Main Est, North Bay
705 476-3234

www.yesnorthbay.com
Stratégies pour respecter votre budget
· Séparer son argent en différentes sommes et les mettre dans des enveloppes étiquetées.
· Achetez des cartes-cadeaux pour des achats en épicerie pour vous assurer que l'argent réservé à la nourriture est utilisé pour acheter de la nourriture.

· Achetez des petites quantités de nourriture chaque semaine plutôt qu'en grande quantité au début du mois.

· Utilisez la banque alimentaire pour aider à vous procurer d'autres articles alimentaires.
Les banques alimentaires peuvent avoir certaines restrictions, alors il faut planifier en conséquence.

· Si vous recevez des prestations d'aide sociale, demandez à ce que votre loyer soit versé directement au locateur pour ne pas être tenté d'utiliser cet argent ailleurs.                

· Autant que possible, achetez des vêtements, des meubles, etc. usagés.

· Livrez-vous à des activités qui sont gratuites ou peu coûteuses;

- le YMCA offre des adhésions subventionnées


- louez des films à la bibliothèque
- jouez aux parcs dans votre voisinage
- achetez des gâteries et des jouets aux magasins à un dollar
- le Centre Capitol offre habituellement des soirées de cinéma à bon marché.

- Pour l'égalité des partenariats (PEP) offre des soirées cinéma et d'autres soirées de jeux 

Autre :
- Allez à l'école de coiffure pour vos coupes de cheveux.

- Les étudiants collégiaux offrent des nettoyages dentaires gratuits.
- Le Centre de la petite enfance a une banque alimentaire pour bébés
- Inscrivez-vous en ligne pour recevoir des coupons pour des couches et des préparations lactées pour nourrissons.
Certaines choses à éviter
Les établissements de prêt sur salaire

Il existe de nombreux établissements de prêt sur salaire.

Si vous empruntez de l'argent d'un tel établissement, le taux d'intérêt est très élevé. Vous finissez par rembourser beaucoup plus que ce que vous aviez emprunté, et ensuite, vous aurez encore moins d'argent pour les autres parties de votre budget.
Ceci peut créer une tendance de remboursement et faire que vous devez emprunter encore plus la prochaine fois, car vous aurez besoin de cet argent.
Si vous reportez un solde avec de tels établissements, il se peut que votre situation soit signalée à Ontario au travail ou au Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées.

Découverts bancaires (débit d'argent que vous n'avez pas dans votre compte et qui est couvert par la banque) 
Évitez les découverts sur votre compte bancaire.

Ils sont trop faciles à accéder et vous finissez par compter sur cet argent.

La banque se paye toujours d'abord, alors si vous déposez un chèque, elle reprend ce que vous lui devez.
Cela nuira à votre budget.
mES CONSEILS PERSONNELS :
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ce que vous devez surveiller
quand vous allez voir un logement
Normes applicables aux propriétés
· Nombre de sorties
· Serrures sur les portes, y a-t-il un verrou de sûreté? Y a-t-il un judas (trou dans la porte qui permet de voir qui frappe)?
· Les fenêtres sont-elles dotées de moustiquaires? De serrures?
· Y a-t-il un détecteur de fumée à chaque étage?

· Y a-t-il une fenêtre dans chacune des pièces?

· Y a-t-il des fissures ou des trous dans les murs?

Restrictions

Déterminez clairement auprès du locateur quelles sont les règles à l'égard des visiteurs, du stationnement, etc.
Autres questions
Y a-t-il un endroit où vous pouvez faire votre lavage dans le bâtiment? 

Sinon, où se trouve la buanderie la plus près de ce logement?

Les appareils ménagers sont-ils fournis?

Le dernier mois de loyer est-il exigé?
Devez-vous signer un bail?
Y a-t-il un formulaire de demande? On vous demandera peut-être d'en remplir un. Le Tribunal ne réglemente pas les formulaires de demande. Un locateur ne peut pas enfreindre le Code des droits de la personne en vous demandant de répondre à certaines questions, comme votre sexe, votre race, votre religion, etc.
Si vous versez un dépôt… DEMANDEZ UN REÇU!

Ce que vous devez savoir au sujet d'un bail
Un bail décrit les responsabilités et les droits précis du locataire et du locateur.

Un bail est souvent appelé une convention de location. Il peut être oral ou écrit. Il est préférable qu'il soit par écrit, car en cas de désaccord, ce document sert à préciser les dispositions sur lesquelles les deux parties se sont entendues.

Qu'y a-t-il dans un bail?
Si le bail ou la convention de location est par écrit, il ou elle doit préciser le nom légal et l'adresse du locateur, pour que le locataire sache où envoyer tout avis et tout document exigés en vertu de la loi. 

Un bail ou une convention de location peut également préciser les renseignements suivants :
· la date à laquelle le locataire déménagera dans le logement loué;
· le montant du loyer;
· la date à laquelle le loyer doit être payé;
· les services qui sont compris dans le loyer (comme l'électricité ou le stationnement) et tout autre frais distinct, ainsi que les règles que le locataire doit respecter;
· la marche à suivre pour signaler les travaux d'entretien ou de réparation;
· les règles d'utilisation de la salle de lavage ou des aires communes (le cas échéant);
· s'agit-il d'une convention à durée déterminée.
La convention de location ne doit pas comprendre des règles ou des conditions qui ne sont pas permises en vertu de la Loi sur la location à usage d'habitation. Si de telles règles ou conditions existent dans la convention, elles ne seront pas appliquées par la Commission si un désaccord survient entre le locataire et le locateur.

Donner un avis approprié 
Pouvez-vous rompre un bail?

Rompre un bail signifie que vous voulez quitter votre logement avant la fin de votre convention de location. Par exemple, vous avez signé un bail d'une année et vous voulez quitter votre logement au cours du huitième mois.
Un locataire et un locateur peuvent s'entendre sur la rupture d'un bail. Il est préférable pour les deux parties que cette entente soit écrite et qu'elle porte la signature du locateur et celle du locataire.

Lorsque vous décidez que vous voulez déménager, vous devez :
· donner un avis écrit au locateur, ou
· conclure une entente avec le locateur pour mettre fin à votre location.
Le formulaire d'avis qu'un locataire doit utiliser pour la résiliation de la location est appelé Avis de résiliation de la location donné par le locataire (Formulaire N9). Ce formulaire est disponible de la Commission de la location immobilière.

Quels délais faut-il respecter pour donner un avis de résiliation?
L'avis doit indiquer au locateur la date du dernier jour que le locataire compte vivre dans le logement ​– la date de résiliation. Cette date de résiliation doit être la dernière date de location.

	Si le locataire :
	le locataire doit alors donner :
	et la date de résiliation doit être :

	paye le loyer sur une base quotidienne ou hebdomadaire,
	un avis d'au moins 28 jours.
	à la fin d'une période d'une semaine. (Cela s'applique seulement si le loyer est payé sur une base hebdomadaire)

	paye le loyer sur une base mensuelle,
	un avis d'au moins 60 jours.
	À la fin d'une période d'un mois de loyer.**

	a un bail d'une durée déterminé,
	un avis d'au moins 60 jours.
	Pas plus tôt que le dernier jour du bail.**


***Un déménagement à la fin du mois de février ou du mois de mars 

Puisque février n'a que 28 jours, il existe une règle particulière pour un déménagement en février et en mars. La règle permet au locataire de donner un avis de moins de 60 jours dans les deux situations suivantes :

• Le locataire déménage à la fin du mois de février et donne son avis au plus tard le 1er janvier.

• le locataire déménage à la fin du mois de mars et donne son avis au plus tard le 1er février.

*Il est préférable d'utiliser le formulaire Avis de résiliation de la location donné par le locataire (N9) pour avertir votre locateur de votre déménagement par écrit.

Si vous choisissez de rédiger vous-même l'avis, assurez-vous d'inclure ce qui suit :
· l'adresse du logement que vous quittez,
· la date à laquelle vous allez le quitter,
· la date à laquelle vous l'envoyez,
· votre signature.
**Assurez-vous d'en conserver une copie.

Il n'est pas nécessaire d'indiquer à votre locateur la raison pour laquelle vous avez décidé de déménager et où vous comptez déménager.

Comment donner un avis
· Par la poste – assurez-vous d'accorder suffisamment de temps pour permettre à votre avis de se rendre au locateur
· Par télécopieur
· En personne
· Le donner à un représentant du locateur, à son concierge ou son gérant immobilier.
Mettre fin à la location d'un logement 

Avis de résiliation de la location donné par le locataire (N9)
Motifs pour lesquels un locataire peut mettre fin à sa location plus tôt que prévu :

• le locateur refuse indûment d'accorder son consentement pour céder ou sous-louer le logement loué;
Bien que la plupart des locataires ont le droit de céder leur logement, il existe quelques exceptions. Un locataire n'a pas le droit de céder son logement s'il vit dans :
• un logement subventionné, public ou sans but lucratif,
• un logement de concierge, ou
• un logement fourni par un établissement d'enseignement où le locataire est étudiant ou pour lequel le locataire travaille.
Dans ces situations, le locataire ne peut pas contester le refus du locateur de lui laisser céder son logement locatif.


• le locateur ne veille pas à l'entretien du logement locatif;

• le locateur est entré illégalement dans le logement locatif;
• le locateur change les serrures de porte sans donner des clés de rechange au locataire;
• le locateur a coupé ou entravé de façon délibérée la fourniture raisonnable d’un service essentiel;

• a entravé de façon importante la jouissance raisonnable du logement locatif par le locataire;

• le locateur a harcelé le locataire.

Si le locateur accepte de vous laisser quitter le logement plus tôt, demandez-lui de signer le formulaire N11
Faire face à une expulsion
Il existe de nombreuses raisons pour lesquelles vous pourriez faire face à une expulsion.

Un locateur peut-il vous expulser parce que vous avez un animal?

· Un locataire peut être expulsé parce qu'il a un animal dans son logement seulement si l'animal fait trop de bruit, endommage le logement ou cause une réaction allergique, ou
· si l'animal ou l'espèce d'animal constitue en soi un danger. 

Le locateur peut-il vous expulser de votre logement s'il compte l'utiliser lui-même?

Oui, un locataire peut être expulsé si le locateur veut, « de bonne foi » reprendre possession du logement locatif :
· pour son propre usage,

· pour un usage par un membre de la famille immédiate, ou
· pour un usage par une personne qui fournira des services en matière de soins au locateur ou à un membre de la famille immédiate du locataire, si la personne qui bénéficie de ces soins vit dans le même immeuble ou groupe d'immeubles. 

Pouvez-vous vous faire expulser pendant l'hiver?

Oui. La Loi sur la location à usage d'habitation ne prévoit aucune disposition qui empêche un locataire d'être expulsé de son logement pendant les mois d'hiver.
Pouvez-vous vous faire expulser si vous payez votre loyer en retard?

Oui, si vous payez fréquemment votre loyer en retard, le locateur peut vous remettre un Avis de résiliation de la location au terme (Formulaire N8) en raison d'avoir fréquemment payé votre loyer en retard.  

Que pouvez-vous faire si le locateur vous donne un Avis de résiliation?
D'abord, vous devriez lire l'avis pour déterminer pourquoi et quand le locateur vous demande de quitter les lieux. Vous pouvez essayer de parler au locateur au sujet de l'avis et voir si la situation peut être réglée. Si la situation ne peut être réglée, vous pouvez alors :
· parler au locateur au sujet de l'avis et remédier à la situation décrite dans l'avis (si l'avis vous a été donné parce que le locateur croit que vous avez fait quelque chose de mal); ou
· quittez le logement tel que vous le demande le locateur; ou
· demeurer dans le loyer et attendre de voir si le locateur dépose une requête contre vous auprès de la Commission. Si une telle requête est déposée, vous pouvez vous présenter à l'audience et raconter votre version de l'histoire.

*Vous avez le droit de demeurer dans votre logement jusqu'à ce que la Commission rende une ordonnance d'expulsion en fonction de la requête déposée par le locateur.

*Vous ne pouvez pas légalement être expulsé de votre logement sans une ordonnance d'expulsion rendue par la Commission.

Logements abandonnés
Si vous n'avez pas donné un avis indiquant votre départ, mais que le locateur croit que vous avez quitté le logement locatif, le locateur peut-il alors changer les serrures de portes et louer le logement à quelqu'un d'autre?

Le locateur doit faire tous les efforts raisonnables pour vous contacter et déterminer si vous avez réellement quitté le logement (par exemple, en vous écrivant une lettre ou en vous appelant). Si le locateur croit que vous avez abandonné le logement locatif, le locateur peut donc déposer une requête auprès de la Commission de rendre une ordonnance de résiliation de la location. Le locateur peut se servir du formulaire Requête en résiliation de la location et en expulsion du locataire (Formulaire L2). 

Que se passe-t-il à une audience?
· Arrivez tôt.
· Les deux parties sont entendues.
· Vous pouvez parler vous-même ou vous faire représenter par quelqu'un.
· Votre locateur peut apporter des témoins et/ou des documents et des photos.
Une décision?

La décision est rendue par écrit et s'appelle une ORDONNANCE.
Elle peut prévoir certaines conditions.

On vous enverra une copie de l'ordonnance. Si vous choisissez de ne pas respecter l'ordonnance, le locateur peut faire appel au shérif.

Que peut-on faire si le locateur ou le locataire refuse de payer l'argent exigé par une ordonnance de la Commission?

Une ordonnance rendue par la Commission est une décision juridiquement contraignante – on doit y obéir. Si elle ordonne à une personne de payer une somme à une autre personne et que cette première ne le fait pas, la personne à qui cet argent est dû peut s'adresser au Tribunal des petites créances pour demander à ce que l'ordonnance soit mise en application.
Que peut faire le locateur si le locataire ne quitte pas le logement à la date indiquée dans l'ordonnance d'expulsion?
Une ordonnance rendue par la Commission est une décision juridiquement contraignante – on doit y obéir. Si elle ordonne au locataire de quitter le logement à une date précise et qu'il ne l'a pas quitté, le locateur peut alors déposer l'ordonnance d'expulsion auprès du Bureau d'exécution des actes de procédure, payer les frais exigibles, et demander au shérif d'obliger le locataire à quitter le logement.

Le shérif donne habituellement un avis au locataire qui précise la date à laquelle il se présentera au logement pour en retirer le locataire. Si le locataire n'a pas quitté le logement à cette date, le shérif se rendra au logement pour retirer le locataire du logement. Les serrures de portes peuvent alors être changées à ce moment-là.
 
Seul le shérif peut expulser un locataire qui ne quitte pas un logement tel qu'indiqué dans une ordonnance d'expulsion rendue par la Commission.

Pour de plus amples renseignements : 

Communiquez avec la Commission de la location immobilière 

• Visitez le site Web de la Commission au http://www.sjto.gov.on.ca/cli/

• Appelez la Commission au 1 416 645-8080 

  Ou sans frais au1 888 332-3234



• Présentez-vous au bureau de la Commission de la location immobilière de votre région :
Service Ontario :   447, avenue McKeown, bureau 111



      North Bay (Ontario)
N'OUBLIEZ PAS….

VOUS N'ÊTES PAS SEULE DANS VOTRE CHEMINEMENT…
VOUS POUVEZ OBTENIR DU SOUTIEN ET VOUS POUVEZ VIVRE ET VOUS ALLEZ VIVRE À L'ABRI DE LA VIOLENCE ET DE L'ABUS.
La présente publication a été financée par
le ministère des Services sociaux et communautaires
.
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